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A CAMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI, através da Mesa-Biréfora por meio
do Presidente, no uso de suas atribui¢Ses propde o seguinte Projeto de Resolugio:

AUTORES: Mesa Diretora.

“Cria o 6rgdo da Ouvidoria Parlamentar na Cdmara
Municipal de Itapevi e a unidade administrativa do SAC —
Servigo de Atendimento ao Cidaddo.”

Art. 1° Com a observéncia do artigo 51, IV da Constitui¢do e o artigo 15 da Lei Organica
do Municipio de Itapevi, a Cdmara Municipal, por intermédio dessa Resolugfo propde:

Da Ouvidoria Parlamentar

Art. 2° Fica criado na estrutura organizacional da Cidmara Municipal de Itapevi o 6rgio
da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 3° Compete a Ouvidoria Parlamentar:

I - receber, examinar e encaminhar aos 6rgéos operacionais, administrativos e legislativos
da Camara Municipal as reclamagSes ou representagdes de pessoas fisicas e juridicas a

i
‘ |

' respeito de:
t .
t a) funcionamento ineficiente de servigos da Cimara Municipal;
|

b) violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;

, c) ilegalidade e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelo servio de atendimento ao cidaddo por
intermédio de correio eletrdnico, por telefone ou correspondéncia.

II- sugerir medidas para sanear violagdes de direitos, ilegalidades ou abusos de poder;
I[II- propor medidas necessdrias a regularizacdo dos trabalhos operacionais,

administrativos e legislativos, bem como ao aperfeigoamento da organizagio da Cimara
Municipal;
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IV- encaminhar & Mesa Diretora dentncias que necessitem de maior esclarecimento junto
ao Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico ou outro 6rgdos competente;

V- responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela Cimara
Municipal sobre procedimentos legislativos € administrativos de interesse dos mesmos;

VI- propor & Mesa Diretora audiéncia piblica com segmentos da sociedade;

VII- encaminhar ao Poder Executivo e ao Ministério Pablico reclamagdes ou
representagdes de pessoas fisicas ou juridicas a fim de que tomem conhecimento e
manifestem-se a respeito.

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar da Cédmara Municipal serd composta por um
parlamentar Ouvidor Geral e dois parlamentares Ouvidores Substitutos, de partidos
diversos, todos designados por deliberagdo do plenario.

Art. 5° O Ouvidor Geral terd mandato de 1 (um ) ano, sendo permitida sua recondugfo ao
posto por mais um periodo.

Art. 6° O Ouvidor Geral, no exercicio de suas fungdes, podera por intermédio dos érgdos
estabelecidos no art. 8°:

I- solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da Cadmara
Municipal;

II- ter vista, nas dependéncias da Cdmara Municipal, a proposi¢des legislativas, atos e
contratos administrativos e quaisquer outros procedimentos que se fagam necessarios;

[II- requerer ou promover diligéncias e investigacdes quando cabiveis, que deverdo ser
previamente comunicadas & Mesa Diretora;

-+ IV- quando ocorrer demora injustificavel na resposta as solicitagdes feitas pelo Ouvidor
i Geral, ele podera responsabilizar a autoridade ou o servidor.

Art. 7° Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria Geral devera, por
i solicitagdo da Mesa Diretora, ter ampla divulgaco por intermédio da imprensa oficial da
i - Cémara Municipal.

Art. 8° O Ouvidor Geral terd como 6rgdos auxiliares nas suas atividades o Gabinete da
Presidéncia, que centralizard as informagbes oriundas das Comissdes Técnicas
Permanentes e auxiliard no tocante a matérias atinentes a processos legislativos; a
Superintendéncia, no referente a atos e procedimentos administrativos; e as Bancadas,
caso existam, no que se referir, especificamente, a atividades politicas dos Gabinetes
Parlamentares.

Art. 9° A Mesa Diretora assegurara a Ouvidoria Parlamentar da Cdmara Municipal o
apoio fisico, técnico e administrativo necessario ao desempenho de suas atividades.
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Paragrafo unico. A Ouvidoria Parlamentar, no desempenho de suas atribui¢des, podera
realizar audiéncias publicas fora da sede da Camara Municipal.

Da unidade administrativa do SAC — Servico de Atendimento ao Cidadido da
Camara Municipal de Itapevi subordinada a Secretaria Geral da Mesa

Art. 10. Fica criada na estrutura organizacional do Poder Legislativo Municipal a unidade
administrativa do SAC — Servi¢o de Atendimento ao Cidaddo, subordinada a Secretaria
Geral da Mesa.

Art. 11. O Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAC visa estabelecer uma comunicago
eficaz e eficiente entre o Poder Legislativo Municipal, através da Ouvidoria Parlamentar e
o Cidadéo.

Art. 12. A unidade administrativa do SAC devera atender no que couber a estrutura
humana para operacionalizagdo e controle das atribui¢gdes contidas na Central de
Atendimento ao Cidaddo (servico 0800) e o Atendimento Institucional, a quem compete
orientar o usudrio acerca de todos os programas e projetos executados pela Cimara
Municipal de Itapevi, além de receber, registrar e processar demandas, direcionando-as ao
Ouvidor Geral, para que sejam tomadas as providéncias.

Art. 13. No que tange & comunicagfo com o usudrio, devera a Camara Municipal
disponibilizar meios para:

a) Criacdo da estrutura fisica e funcional necessaria para a implantagdo do sistema
“Fale Conosco”: “http://www.camaraitapevi.sp.gov.br/ouvidoria/faleconosco”

! b) Criago da estrutura fisica e funcional necessdria para a implantagdo da Central
: de Atendimento ao Cidaddo (ligacdo gratuita): 0800-XXXXX de segunda a sexta-
feira, das 8h as 16h.

¢) Criagio da estrutura fisica e funcional necessiria para a implantagdo do
Atendimento Institucional (presencial): Rua Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves,
n° 80, Vila Nova Itapevi, Itapevi, SP - CEP 06694-090, de segunda a sexta-feira,
; das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Pariagrafo unico. As atribuicdes da Coordenagdo do SAC, bem como todo pessoal
operacional necessdrio para compor a estrutura orgénica, serdo executadas através de
nomeagdo por fung¢do comissionada gratificada aos cargos publicos efetivos bem como
para compor a unidade de assessoramento e apoio técnico suportara atribuigdes de cargos
em comissdo de livre nomeagdo de Consultor Legislativo.

Art. 14. As despesas decorrentes da aplicagio da presente Resolugdo correrdo a conta da
dotagdo or¢gamentdria da Cdmara Municipal.
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Art. 15. Esta Resolugdo entra em yigor na dath de sua publicagio.

Sala das Sessdes, Bemvindo Moreira Nery, 25 de outubro de 2013

ANTONIO CARLO LO
2° Secretario

LA GODOI DA SILV
3° Secretaria

——gm
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ANEXO1

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL GERAL - CAMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI
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CERTIDAO

Certifico ¢ dou fé que o presente PROJETO DE RESOLUCAO N.
019/2013, foi autuado ¢ registrado como processo namero 164/2013.

Itapevi, 25 de outubro de 2.013.

. 1" —
Carimbo € assufatura do funcionario
A Secretaria

Providenciar a inclusdo, para a leitura do EXPEDIENTE
da Sessdo Ordindria, que se realizard no préximo dia
i/ {0 /2013, apés o que, devera ser encaminhado as

Itapevi,Z§ e_onlub de 2013

A

l/‘ W /
Dr. Paulo llogi&(g?de Almeida
en

Presi te

CERTIDAO

Certifico e dou fé que o presente PROJETO DE
RESOLUCAO, foilido no EXPEDIENTE.
Itapevi, _29 de ocfubao de 2013.

Devve

Mana aQU/ﬁa Maia Costa
Assistént Legislativo
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PROJETO DE RESOLUGAO N° {2 /2013

Fica designado o Vereador(a) membro da comissdo de
Justica Redacdo Sr(a)
/L\MMzJL_. para  ser
Relator do Presente Projeto de Resolugiao, apoés o

que, devera ser submetido a apreciacido do Plenario.

Roberval Luiz Mendes da Silva
Presidente
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PROJETO DE RESOLUGAO N° 2T /2013

Fica designado o Vereador(a) membro da comissio de

Financas e Orcamento Sr(a)
Cloudxb//-\»ujuf(:- A~l&a , para ser

Relator do Presente Projefo de e’; lucdo, apés o

que, devera ser submetido/a apreciacado do Plenario.

el




Camara Municipal
de [tapevi

Folha N *40-9%

JUNTADA =

Junto aos autos:

1 - Parecer CONAM (Consultoria em Adm. Municipal
Ltda.).

Itapevi, 2l deyoVembno de 2013.

C
Ocg
(_Mdfia Cludia Maia Costa

Assistente Legislativo I
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Sao Paulo, 19 de novembro de 2013.

Senhor Presidente,

Pelo presente, estamos encaminhando,
para conhecimento de Vossa Exceléncia, parecer exarado por consultora
desta empresa, Dyonne Stamato, versando sobre: Quvidoria Geral Parlamentar.

Exame de projeto de Resolugdo.

Sem mais para o momento, aprovei-

tamos a oportunidade para apresentar-lhe os nossos cumprimentos.

Atenciosamente,

Armando [Plardori ado Jr.
Consultor-Geral do Departamento Juridico

EXMO. SENHOR

PAULO ROGIERIO DE ALMEIDA

DD. PRESIDENTE DA CAMARA DO MUNICIPIO DE
ITAPEVI - SP

SEDE PROPRIA: RUA MARQUES DE PARANAGUA, 348 - 7° ANDAR - CONSOLAGAO - CEP 01303-050 - SAO PAULO - SP
FONE: (11) 3218-1400 - FAX: (11) 3218-1401/ 3218-1403 - Home Page: www.conam.com.br - E-Mail: conam@conam.com.br
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Interessada  : Camara Municipal de Itapevi.
Data : 14 de novembro de 2013.
Processon® :35771.01.0001/2013.

Ouvidoria Geral Parlamentar. Exame de
Projeto de Resolugado.

A interessada, por intermédio da En-
carregada dos Servigos Técnico-Legislativos, Sra. Claudia Maia, solicita a
manifestacdo desta Conam sobre o Projeto de Resolugdo n° 19-2013, de au-
toria da Mesa diretora, que “Cria o o6rgdo da Ouvidoria Parlamentar na
Camara Municipal local e a unidade administrativa do SAC — Servigo de

Atendimento ao Cidaddo”.

O Projeto de Resolugédo cria, na estru-
tura organizacional da Camara, a Ouvidoria Parlamentar (artigo 2°), com as
atribui¢des descritas no artigo 3°, composta por um parlamentar Ouvidor
Geral e dois parlamentares substitutos, de partidos diversos, designados pelo
plenario (artigo 4°), com mandato de um ano, prorrogavel por um periodo
(artigo 5°) e competéncias estabelecidas no artigo 6°. Todas as iniciativas da
Ouvidoria deverdo ter ampla divulgagio pela imprensa oficial da interessada
(artigo 7°). O artigo 8° dispde sobre os o6rgdos auxiliares do Ouvidor Geral,
enquanto o artigo 9° estabelece que a Mesa Diretora assegurar-lhe-a apoio

fisico, técnico e administrativo, podendo a Ouvidoria Parlamentar realizar

)

SEDE PROPRIA: RUA MARQUES DE PARANAGUA, 348 - 7° ANDAR - CONSOLAGAO - CEP 0¥303-050 - SAO PAULO - S
FONE: (11) 3218-1400 - FAX: (11) 3218-1401/ 3218-1403 - Home Page: www.conam.com.br -/ E-Mail: conam@conam.com.br

audiéncias publicas fora da sede da Camara.

1

/
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O Projeto também cria o Servigo de

Atendimento ao Cidaddo — SAC, com as atribui¢Ges e estrutura referidas nos

artigos seguintes, ressaltando-se que essas atribuigdes serdo executadas pela
« x . .. . s .

nomeagdo por fungéo comissionada gratificada aos cargos publicos efetivos

bem como para compor a unidade de assessoramento e apoio técnico supor-

tara atribuicGes de cargos em comissdo de livre nomeagdo do Consultor

Legislativo” (paragrafo tinico do artigo 13).

E o relatério. Passa-se a opinar.

1. ~ As Ouvidorias - cujas origens se
encontram na Suécia, com a criagdo do OMBUDSMAN (representante do po-
vo) — pretendem estabelecer uma ligagdo imparcial entre uma instituigdio € a
comunidade dos seus usuarios. Em alguns locais o Ouvidor € designado como
Provedor de Justi¢a (Angola, Portugal e Unifio Europeia), e sua atuacdo deve
caracterizar-se pela transparéncia, retiddo, decéncia, apartidarismo e autonomi-
a. Representa uma das formas de participagdo popular, concretizagdo do prin-

cipio a que se refere o paragrafo unico do artigo 1° da Constituigéo Federal.

A Ouvidoria Parlamentar objetiva apro-
ximar o cidaddo e o Poder Legislativo, efetivando a participagdo popular na
elaboragdo das leis. O poder de participagéo, inerente ao principio democrati-
co, decorre da insuficiéncia do sistema meramente representativo, o que recla-

ma a necessidade da presenga dos particulares na tomada de decis6es coletivas.

O I Encontro Nacional das Ouvidorias

Parlamentares (Brasilia, 2007) teve, entre outros, o propdsito de incentivar

2
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as Assembleias Legislativas Estaduais e as Camaras Municipais a criarem

suas proprias Ouvidorias.

Os principios basicos a nortear a ativi-
dade dos Ouvidores devem ser a impessoalidade e a transparéncia; exercem
um mandato dentro do mandato, por assim dizer, e devem ter absoluta auto-
nomia, motivo pelo qual néo deve existir a possibilidade de serem destitui-

dos da funcéo.

No ambito federal, a Ouvidoria Geral
da Unifo esta situada no ambito da Controladoria Geral, & qual compete,
entre outras, atribuigdes concernentes as atividades de ouvidoria e ao incre-
mento da transparéncia da gestdo no ambito da administragdo publica fede-
ral (artigo 17 da Lei Federal n° 10.683, de 28/05/2003, que dispde sobre a

organizagdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios).

No ambito estadual, a Lei n° 10.294,
de 20/04/1999 (que dispde sobre protegdo e defesa do usuario do servigo
publico do Estado de Sdo Paulo e d4 outras providéncias) determina, no ar-
tigo 8°% § 1°, que sejam instituidas, em todos os Orgéos e entidades prestado-
ras de servigos publicos, Ouvidorias e Comissdes de Etica; as Ouvidorias
compete avaliar a procedéncia de sugestGes, reclamagdes e denuncias, en-
caminhando-as 4 Comissdo de Etica, objetivando a melhoria dos servigos
publicos, a corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos
servigos publicos, a apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos adminis-
trativos, a prevengfo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com
os principios legais, a prote¢o dos direitos dos usudrios e a garantia da qua-

lidade dos servigos prestados (artigo 9°). ?
3

-
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No ambito do Municipio de Sdo Paulo
tem-se a Lei n° 13.167, de 05/07/2001, que criou a Ouvidoria Geral do Munici-
pio de Séo Paulo, érgdo independente, com autonomia administrativa, or¢amen-
taria e funcional, cujo objetivo é assegurar a preservagio dos principios constitu-

cionais em todos os 6rgdos da administra¢do direta e indireta (artigo 1°).

Alguns Municipios ja criaram suas

Ouvidorias, algumas no Executivo, outras no Legislativo.

Por conseguinte, o Projeto representa

a tendéncia atual de cada vez mais proporcionar a participagdo popular nas

decisdes de relevo para as comunidades.

2.  Louva-se, pois, a iniciativa da
interessada, mas entende-se que o Projeto de Resolu¢do contém algumas

imperfei¢Ges a serem sanadas.

2.1. O artigo 4° refere dois Ouvidores
Substitutos, enquanto o artigo 5° menciona o Ouvidor Substituto. A redagéo
desses artigos gera davida sobre serem um ou dois os substitutos. De qual-
quer forma, entende-se desnecessaria a figura do Substituto, que pode resul-
tar numa incompatibilidade entre o Ouvidor Geral e seu ou seus Substitutos

e comprometer a independéncia inerente a fungio.

2.2. O Projeto ndo prevé a impossibi-
lidade de destitui¢do do Ouvidor Geral. Entende-se inconveniente que nfo
se lhe assegure o exercicio do mandato para todo o periodo de sua designa-.

¢@0, sob pena de prejudicar a independéncia, caracteristica, basica da fungéo.

SEDE PROPRIA: RUA MARQUES DE PARANAGUA, 348 - 7° ANDAR - CONSOLAGAO - CEP 01303-050 - SAO PAULO - SP
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2.3. O artigo 6° ndo prevé um prazo
para a resposta as solicitagdes feitas pelo Ouvidor Geral, circunstincia que
prejudica a responsabilizagio da autoridade ou servidor que ndo atenda a

tais solicitagdes.

2.4 — Tendo em vista a indebendéncia
que deve caracterizar a Quvidoria Geral, ndo se justifica a disposi¢do do ar-
tigo 7° do Projeto, que subordina a solicitagdo da Mesa Diretora a divulga-

¢ao de suas iniciativas.

2.5. Sugere-se, para o artigo 8°, a re-

dacdo seguinte:

Art. 8°. O Ouvidor Geral terd, como 6rgios
auxiliares nas suas atividades:

I — o Gabinete da Presidéncia, que centraliza-
r4 as informagdes oriundas das Comissdes Técnicas Permanentes
e auxiliard nas matérias atinentes aos processos legislativos;

II — a Superintendéncia da Camara, quanto a
atos e procedimentos administrativos da Casa; e

III — as Bancadas parlamentares, caso exis-
tam, para informar sobre as atividades politicas dos Gabinetes

Parlamentares.

2.6. Conforme dispde o artigo 9° do
Projeto, a Mesa Diretora assegurara a Ouvidoria apoio fisico, técnico e ad-
ministrativo para o desempenho de suas atividades. Por esse motivo, néo se

entende necessaria a criagdo de uma Unidade Administrativa para o Aten-

5 }
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dimento ao Cidaddo - SAC, conforme previsto no artigo 10 e seguintes.
Uma Secretaria da propria Ouvidoria poderia incumbir-se das atividades

previstas para os servigos atribuidos a tal Unidade.

2.7. O paragrafo unico do artigo 13
do Projeto dispde que “as atribui¢des da Coordenagdo do SAC, bem como
todo o pessoal operacional necessdrio para compor a estrutura orgdnica,
serdo executadas através de nomeagdo por fungdo comissionada gratificada
aos cargos publicos efetivos bem como para compor a unidade de assesso-
ramento e apoio técnico suportard atribuigoes de cargos em comissdo de
livre nomeagdo de Consultor Legislativo”. Além de confusa a redagdo desse
paragrafo, registre-se sua incompatibilidade com o disposto na Constitui¢do
Federal (artigo 37, inciso V), que determina serem as fung¢des de confianga e
0s cargos em comissdo destinados apenas as atribui¢Ses de dire¢do, chefia e

assessoramento.

Na hipétese de ndo existir esse impe-
dimento para se manter o mencionado paragrafo, ndo se justificaria subme-
ter sua nomeagéo ao Consultor Legislativo, vulnerando a independéncia ca-

racteristica do Ouvidor Geral, repete-se.

E o parecer, S.M.J.

SEDE PROPRIA: RUA MARQUES DE PARANAGUA, 348 - 7° ANDAR - CONSOLAGAO - CEP 01303-050 - SAO PAULO - SPA
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;:;;N PARECER CONJUNTO DAS COMISSOES DE JUSTIGA E REDAGRO E

FINANCAS E ORGAMENTO AO PROJETO DE RESOLUGCAO N. 019/2013

1 Ementa: “Cria o o6rgdo da
Ouvidoria Parlamentar na
Camara Municipal de Itapevi
e a unidade administrativa
do SAC - Servicgo de
Atendimento ao Cidaddo.”

Excelentissimo Senhor Presidente:

As Comissdes de Justigca e Redagcdo e Finangas e
Orgcamento, em cumprimento ao disposto no artigo 59, § 1°,
do Regimento Interno desta Casa de Leis, apds analise dos
aspectos técnicos e legais alusivos ao Projeto de Lei
acima referenciado, bem como respaldado pela Assessoria
Juridica desta Casa, emitem PARECER FAVORAVEL, conforme
razdes a seqguir:

I - RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei de iniciativa da Mesa
Diretora que tem por objetivo criar o érgdo da Ouvidoria
1 Parlamentar na Cadmara Municipal de Itapevi e a unidade
administrativa do SAC - Servico de Atendimento ao Cidadio.

E o relatério.

! II - VOTO

O projeto de lei se encontra em termos e merece ser
aprovado, porquanto visa suprir a demanda do municipio.

Os autos estdo devidamente instruidos com as
justificativas pertinentes.

Ndo h& Oébice para a sua aprovacido, porqguanto
atendidos os requisitos da legislagdo vigente, bem como
demonstrada a capacidade financeira para custear tal
implementacéo.

Assim, Nobres Pares, a proposicdo deve ser aprovada.

III - DECISAO

Rua Arnaldo Cordeiro das Neves, 80 - Vila Nova Itapevi - SP - CEP: 06694-09
Fone: (11) 4141-4472 - www.camaraitapevi.sp.gov.br
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r Posto isto, as COMISSOES DE JUSTIGA E REDAGAO E

FINANGCAS E ORCAMENTO desta Casa, opina pela
CONSTITUCIONALIDADE E LEGALIDADE do projeto, ora em
exame, sugerindo a sua aprovagdo.

E o parecer, sob critica, que submetemos a apreciacio
do Douto Plenério.

Sala das Sessdes “Bemvindo Moreira Nery”, 25 de novembro
de 2013

Comissdo de Justiga e Redagédo

it Membro

g
X

Comissdo de Finand=

|

|

' r~1
1 |
{

J.

" EduarddSapch@s Casagrande .. Claudio \e C.A. Lopes
Relator.
\

g“‘ff‘- Miranda

Sy

Akdenis
Membro
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CERTIDAO

Certifico e dou fé que o presente PROJETO DE
RESOLUCAO, se encontra em termos para ser
submetido ao Plenario.

Itapevi,_pZ de ALzaﬁmbm:de 2013.

i3/Claudia Maia Costa
stente Legislativo I

A SECRETARIA

Providenciar a inclusio na ORDEM DO DIA da Sessdo
Ordinaria, gde se realizara no préximo dia 03/( 2 [/ 1
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CERTIDAO
Certifico e dou fé que:
1 - o presente PROJETO DE RESOLUCAQ N¢
oL Q , foi aprovado , conforme ficha de
vota¢do nominal que ora se junta aos autos;
Itapevi, 0 3 de ,JLQ)L%%MJ de 2013.
, M}l’ia flaudia Maia Costa
(__Assistente Legislativo I
JUNTADA

Junto aos autos a Resolu¢do n® o ’ 8 , de
03, de dezpober? , de 2013.

Itapevi, © 3 de s o b2 de 2013.

NS

Min’ | laudia Maia Costa
Assistente Legislativo [
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RESOLUCAO n° 018/2013

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI:

Fago saber que a Cdmara Municipal de Itapevi Aprovou e eu promulgo a seguinte
Resoluggo:

“Cria o orgiao da Ouvidoria Parlamentar na

Camara Municipal de Itapevi e a unidade

. administrativa do SAC — Servi¢o de Atendimento ao
Cidadao.”

Art. 1° Com a observancia do artigo 51, IV da Constituigéo e o artigo 15 da Lei Orgénica
do Municipio de Itapevi, a Cadmara Municipal, por intermédio dessa Resolugdo propde:

Da Ouvidoria Parlamentar

..__,.._‘._....

Art. 2° Fica criado na estrutura organizacional da Camara Municipal de Itapevi o 6rgéo
da Ouvidoria Parlamentar.

.__-..F.._

Art. 3° Compete a Ouvidoria Parlamentar:

[ - receber, examinar e encaminhar aos 6rgdos operacionais, administrativos e legislativos
t 1 da Camara Municipal as reclamagdes ou representagdes de pessoas fisicas e juridicas a
| ; ] respeito de:

! l a) funcionamento ineficiente de servigos da Camara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidade e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelo servico de atendimento ao cidaddo por
intermédio de correio eletronico, por telefone ou correspondéncia.

I1I- sugerir medidas para sanear viola¢Ses de direitos, ilegalidades ou abusos de poder;

o1

Rua Arnaldo Cordeiro das Neves, 80 - Vila Nova Itapevi - SP - CEP: 06694-090
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[II- propor medidas necessdrias a regularizagio dos trabalhos operacionais,
administrativos e legislativos, bem como ao aperfeicoamento da organizagdo da Cdmara
Municipal;

IV- encaminhar & Mesa Diretora dentincias que necessitem de maior esclarecimento junto
ao Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico ou outro 6rgdos competente;

V- responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela Camara
Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos de interesse dos mesmos;

VI- propor 2 Mesa Diretora audiéncia publica com segmentos da sociedade;

VII- encaminhar ao Poder Executivo e ao Ministério Piblico reclamagbes ou
representagdes de pessoas fisicas ou juridicas a fim de que tomem conhecimento e
manifestem-se a respeito.

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar da Cdmara Municipal serd composta por um
parlamentar Ouvidor Geral e dois parlamentares Ouvidores Substitutos, de partidos
diversos, todos designados por deliberagéo do plenario.

Art. 5° O Ouvidor Geral tera mandato de 1 (um ) ano, sendo permitida sua recondugdo ao
posto por mais um periodo.

Art. 6° O Ouvidor Geral, no exercicio de suas fungdes, podera por intermédio dos érgios
estabelecidos no art. 8°:

1t 4 I- solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da Camara
Lyl Municipal;

e | 1{ II- ter vista, nas dependéncias da Cidmara Municipal, a proposigdes legislativas, atos e
contratos administrativos e quaisquer outros procedimentos que se fagam necessarios;
| quaisq

i i III- requerer ou promover diligéncias e investigagdes quando cabiveis, que deverdo ser
' previamente comunicadas & Mesa Diretora;

IV- quando ocorrer demora injustificavel na resposta as solicitagdes feitas pelo Ouvidor
Geral, ele podera responsabilizar a autoridade ou o servidor.

Art. 7° Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria Geral deverd, por
solicitacdo da Mesa Diretora, ter ampla divulgac¢fo por intermédio da imprensa oficial da
Camara Municipal.

Art. 8° O Ouvidor Geral tera como 6rgdos auxiliares nas suas atividades o Gabinete da
Presidéncia, que centralizara as informac¢des oriundas das Comissdes Técnicas
Permanentes e auxiliard no tocante a matérias atinentes a processos legislativos; a
Superintendéncia, no referente a atos ¢ procedimentos administrativos; e as Bancadas,
caso existam, no que se referir, especificamente, a atividades politicas dos Gabinetes
Parlamentares

ol
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Art. 9° A Mesa Diretora assegurard a4 Ouvidoria Parlamentar da Cdmara Municipal o
apoio fisico, técnico e administrativo necessario ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo tinico. A Ouvidoria Parlamentar, no desempenho de suas atribui¢des, podera
realizar audiéncias publicas fora da sede da Cdmara Municipal.

Da unidade administrativa do SAC - Servico de Atendimento ao Cidadio da
Ciamara Municipal de Itapevi subordinada a Secretaria Geral da Mesa

Art. 10. Fica criada na estrutura organizacional do Poder Legislativo Municipal a unidade

administrativa do SAC — Servigo de Atendimento ao Cidadgo, subordinada & Secretaria
. Geral da Mesa.

Art. 11. O Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAC visa estabelecer uma comunicac¢io
eficaz e eficiente entre o Poder Legislativo Municipal, através da Ouvidoria Parlamentar e
o Cidaddo.

Art. 12. A unidade administrativa do SAC devera atender no que couber a estrutura
humana para operacionalizagio e controle das atribuigdes contidas na Central de
Atendimento ao Cidaddo (servigo 0800) e o Atendimento Institucional, a quem compete
orientar o usudrio acerca de todos os programas e projetos executados pela Camara
Municipal de Itapevi, além de receber, registrar e processar demandas, direcionando-as ao
i : Ouvidor Geral, para que sejam tomadas as providéncias.

4| *1 Art. 13. No que tange & comunicagdo com o usudrio, deverd a Cimara Municipal
&+ 1 disponibilizar meios para:
3 .

a) Criagfo da estrutura fisica e funcional necessaria para a implantagdo do sistema
“Fale Conosco’: “http://www.camaraitapevi.sp.gov.br/ouvidoria/faleconosco”

: : b) Cria¢do da estrutura fisica e funcional necesséria para a implantagdo da Central

! de Atendimento ao Cidaddo (ligagdo gratuita): 0800-XXXXX de segunda a sexta-

: feira, das 8h as 16h.

¢) Criagdo da estrutura fisica e funcional necessaria para a implantagdio do
Atendimento Institucional (presencial): Rua Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves,
n° 80, Vila Nova Itapevi, Itapevi, SP - CEP 06694-090, de segunda a sexta-feira,
das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Paragrafo tunico. As atribuigdes da Coordenagdo do SAC, bem como todo pessoal
operacional necessario para compor a estrutura orginica, serdo executadas através de
nomeagdo por fungfo comissionada gratificada aos cargos publicos efetivos bem como

el
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para compor a unidade de assessoramento e apoio técnico suportara atribui¢es de cargos
em comissio de livre nomeagéo de Consultor Legislativo.

Art. 14. As despesas decorrentes da aplicagdo da presente Resolugdo correrdo a conta da
dotagdo orcamentaria da Camara Municipal.

Art. 15. Esta Resolugdo entra em vigorna data de sua publicagio.

® | PAULQ ROGIBRIO DEALMEIDA
Presidengé

PORTELA
ario

meés de dezembro de 2013.

o e ——— e aamr —han

o b/
@ MARCOS JORCE BATAGLIA
¥ Analista Legislativo I em Gestdo Ptblica
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ANEXO1

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL GERAL - CAMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI

PLENARIO

" QUVIDORIA
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