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A Câmara Municipal de Itapevi, por rneio da VereadoraI 'u,4bs-
creve este docurnento, aprovam Moção de Aplauso a Haysi , I've da 
Silva, pelos relevantes serviços prestados ao rnunicIpio no 'Forio Muni-v 
cipal de Itapevi. 	 LO 

WOO M.M.1,ai toe Zt; 
I US TIFI CA TIVA: 	 ta'° 

Ha alguns anos, o termo "atendimento humanizado'T tern ganhado 
força em diversos setores da sociedade. Isso nào é por acaso, afinal, nm-
guém deseja ser tratado apenas corno mais urn que Vai usar urn equipa-
mento pblico. 

Em relação a areas mais "sensIveis", que lidarn diariarnente corn a 
dor e corn a perda, como nos casos da saüde e também no setor dos veló-
rios e cemitérios, esse tipo de atendimento é ainda mais importante. 

Colocar-se no lugar do próximo para compreender o seu sofri-
rnento e a sua perda são atitudes que ajudam a oferecer urn serviço aco-
ihedor e, consequentemente, a tornar esse momento menos complicado. 

E é exatamente assim, corn comprornetirnento e carinho que ( ... ) 

funcionário do Velório Municipal de Itapevi realiza seu servico, desde o 
inIcio na primeira ligação, ate o ültimo instante, o pior deles, o fecha-
mento do esquife. 

Hayssen Alves da Silva, é filho de Jose' Silva e Helena Alves Silva, 
nasceu em 06/02/1968, tern uma união estável corn Gisele Kovalek, e tern 
três filhos, Nadia Kovalek Alves Silva, Henrique Kovalek Alves Silva e Vic-
tor Kovalek Alves Silva. Mora ha 20 anos em Itapevi e ha 16 anos presta 
relevantes serviços a população no velório municipal de Itapevi. 

Sala de sessOes Bemvindo Moreira Nery, 03 de junho de 2019. 

Mariza Mart! 	orges 
Vereadora 
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