
+ 	CAMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI 
- Estado de Sâo Paulo - 

REQUERIMENTO No 89/2018 

Sümula: Requeiro ao GovernO 

Municipal, na pessoa do Prefeito Sr. Igor 

Soares, junto a Secretaria de Governo 
aos cuidados do Secretário Marcos 
Ferreira Godoy se ha estudos 'para a 
implantacao umá Unidade do Poupa 

Tempo em Itapevi/SP. 

REQUEIRO a Mesa, após ouvido o Douto Plenário, na forma regimental vigente, seja 

oficiado ao Prefeito Municipal, ExcelentIssirno Senhor Sr. Igor Soares, que solicite a 
Secretaria de Governo aos cuidados do Secretário Sr. Marcos Ferreira Goçloy se ha 

estudos para a irnplantacão urna Unidade do Poupa Tempo em Itapevi/SP. 

Justificativa 	 CAMApA 
MUNICIPAL DE ITAPD11 

01-0 

Senhor Presidente:-  
Senhoras e Senhores Vereadores:- 	 O'Ø 

Corn o tamanho crescirnento da nossa cidade, elevo a essa casa de Leis, rumo ao 
Executivo, esse requerirnento corn o intuito de trazer a nossa populacào todos os 

serviços prestados por esse órgào do Governo do Estado oferecendo a populacäo dentro 

do próprio rnunicIpio estes servicos nâo tendo que se locornover aos municIpios 
vizinhos . Itapevi se tornou urna das mais importantes da regiâo da grande SP e nos 

momento atual suporta urna unidade do Poupa Tempo. 

Sala das SessOes Benvindo Moreira Nery, 15 de Janeiro de 2018 

IV(I)NILDO ANDRADE DA HORA 
EREADOR "CHAMBINHO"  

Rua Arnaldo Cordeiro das Neves, 80- Vila Nova Itapevi - SP - CEP: 06694-090 
Pont-.- (11) 4141-4472 - wwwcamarwtanevi.sn. ov.br  
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IVONILDO ANDRADE DA FlORA 
VEREADOR "CHAMBINI-LO" 
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LEI No 2492, DE 30 DE AGOSTO DE 2017. 

"CRIA E INSTITUI O RESOLVE FACIL 
MUNICIPAL E DA OUTRAS 
PROVIDENCIAS" 

(AutOgrafo no 071/2017 - Projeto de Lei n° 150/2017 - De autoria do Executivo) 

IGOR SOARES EBERT, Prefeito do MunicIpio de ltapevi/SP, no uso das atribuicöes que Ihe são 
conferidas por Lei, FAO SABER que a Cârnara Municipal de Itapevi aprova e ele promulga e sanciona 
a seguinte Lei: 

[Art. 10 J Fica criado e instituIdo, diretarnente subordinado a Secretaria Municipal de Adrninistracão, 
Gestão e Tecnologia, o "RESOLVE FACIL MUNICIPAL", shopping de servicos, integrado por Unidades 
de Servicos, que disponibiliza ao cidadão os servicos prestados pela Administracão Püblica em geral, 
parceiros e conveniados. 

Parágrafo ünico. Dentre os órgãos püblicos possIveis o Resolve Fácil abrigará o Posto de 
Atendimento ao Trabalhador - PAT, o PR000N, o Sebrae Aqui, o Acessa São Paulo, o Departamento 
Municipal de Trânsito - DEMUTRAN, o Cartório Eleitoral, Posto Bancário, o Departamento de 
Tributação e Receita, o Departamento de Tránsito de São Paulo - DETRAN/SP, a Junta Militar, o 
Instituto de Identificacão Ricardo GumbletonDaunt - IIRGD, o Departamento de Inteligência da Pol(cia 
Civil - DIPOL, ainda, a unidade de serviços poderá abrigar outros departarnentos em sistema de 
parceria ou convênio pUblico ou privado. 

[Art. 201 Os serviços que estarão disponiveis nas Unidades de Serviços do Resolve Fácil serão 
prestados pelos Orgãos e entidades da Adrninistracao Püblica ao cidadão, de forma direta e individual. 

[Art. 3° ] 0 Resolve Fácil tern por objetivo: 

- concentrar, em urn sO espaco fIsico de fãcil acesso ao püblico, a prestacão de diversos servicos 
püblicos; 

II - dar atendimento proporcionando diminuiçao de tempo e de custo para o cidadão; 

III - propiciar ao cidadão alto padrão de atendirnento corn qualidade, eficiência, conforto e rapidez; 

IV - acolher, orientar e informar a população sobre os procedirnentos necessários para a acesso aos 
serviços disponhveis. 

LArt. 40 J Para a eficaz e efetivo atingirnento dos objetivos do Resolve Fácil poderá a Executivo 
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Municipal, dentre outros atos; 

- celebrar contratos e convênios corn pessoas juridicas de direito pUblico ou privado; 

II - dar e receber bens mOveis e imOveis em comodato; 

Ill - outorgar permissão ou concessão de uso de imOvel a Orgäos e entidades da Administracäo, das 
esferas municipal, estadual e federal, e a organizaçöes não governamentais; 

IV - outorgar, em caráter oneroso, permissão ou concessão de uso de imóvel a pessoas fisicas ou 
jurIdicas de direito privado; 

V - definir, em conjunto corn as Secretarias, órgãos e entidades da Administracão FUblica, os servicos 
a serem oferecidos nas Unidades de Serviços, de acordo corn as necessidades da populacào. 

VI - explorar comercialmente as areas destinadas a prestacão de servicos bancários e de apolo. 

[Art. 50 J 0 Resolve Fácil será dirigido pela Secretaria Municipal de Administracão, Gestão e 
Tecnologia, a qual compete: 

- coordenar e gerenciar o Resolve Fácil; 

II - acompanhar, avaliar, desenvolver e propor a ampliacao das atividades do Resolve Fácil, sempre 
visando o benefIcio do cidadão; 

Ill - estabelecer polIticas, normas de organizacäo (estrutura), rotinas de procedimentos, instrucOes 
operacionais, manuais de instrucöes (administrativas e de informática), voltados exclusivamente ao 
ámbito do Resolve Fácil; 

IV - elaborar estudos de viabilidade técnica e econOmica, corn o objetivo de adquirir bens e/ou serviços 
destinados as operacöes do Resolve Fácil, sempre que necessários, corn o apoio técnico de Orgão 
competente da estrutura administrativa da Prefeitura ou de parceiro por esta contratado, para esta 
finalidade; 

V - responsabilizar-se pelo treinarnento de pessoal que prestará serviços no Orgào, no que tange a 
técnicas de Atendimento ao PUblico, no Sistema de Guia de Servicos, em Aplicativos de Inforrnática e 
outros que se fizerem necessários, voltados ao atendimento das necessidades operacionais do 
Resolve Fácil; 

VI - propor metodologias, realizar estudos e pesquisas, bern como novas parcerias, objetivando a 
continua rnelhoria na prestacão dos serviços e da qualidade dos produtos e atendimento oferecidos a 
populaçäo; 

VII - definir a estrutura organizacional do Resolve Fácil, corn as atribuiçoes das Unidades de Serviços 
que integram o órgão, bern como elaborar o seu organograma e regimento interno; 

VIII - desempenhar as demais atribuicöes concernentes a administracão do Resolve Fácil. 

[Art. 60 1 Cada Unidade de Servico será coordenada e administrada obedecendo-se as regras de 

negOcio definidas pela Secretaria, Orgão ou entidade correspondente e as diretrizes operacionais do 

https://Ieismunicipais.com.br/a2/sp/i/itapevi/Iei-ordinaria/201  7/250/2492/Iei-ordinaria-n-2492-2017-cria.-e-instituio-resoIve-faciI-municipaI-e-da-outras-pr... 2/3 
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Resolve Fácil. 

[Art. 70 1 A instalacão e o adequado funcionamento de cada Unidade de Servicos do Resolve Fácil dar-
se-ão corn servidores pUblicos municipais, estagiários e menores aprendizes ou servidores de outras 
esferas de governo, se for o caso, especificamente indicados e treinados para esse fim. 

§ 11  As Secretarias Municipais, as entidades e os Orgaos competentes indicarão os servidores que 
prestarão servicos em suas respectivas Unidades de Servicos. 

§ 20  Os servidores indicados e treinados serão requisitados para o desernpenho das atividades de 
orientação e de atendimento ao püblico nas Unidades de Serviços. 

[±rt. 80  As Secretarias e entidades integrantes da Administracào Municipal tomaräo, no âmbito de suas 
respectivas atribuicães, as medidas necessárias para viabilizar o funcionamento de suas 
correspondentes Unidades de Serviços. 

[Art.  i) Fica criado I (urn) cargo de Diretor Geral do Resolve Fácil, de livre norneacäo e exoneração, 
corn nIvel de escolaridade superior completo, corn referência salarial do cargo de Diretor de 
Departamento, constante do quadro organizacional da Lei Complementar Municipal n° 73, de 28 de 
fevereiro de 2014; 

I Art.  10 j As despesas corn a execução desta Lei correräo por conta de dotação orcamentária prOpria, 
suplementada se necessário. 

[Art. 11 J Esta lei entra em vigor na data de sua publicacäo, revogando-se as disposicoes em contrário. 

Prefeitura Municipal de Itapevi, 30 de agosto de 2017 

IGOR SORAES EBERT 
Prefeito Municipal 

Publicada, por afixacao, no lugar de costume e registrada em livro prOprio, na Prefeitura do Municipio 
de Itapevi, aos 30 de agosto de 2017. 

MARCOS FERRE IRA GODOY 
SECRETARIO DE GOVERNO 

Data de Inserçao no S/sterna LeisMunicipais: 24/10/2017 
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