CAMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI
- Estado de Sao Paulo -

~ INDICACAO N° 1559 /2019

; Sumula: Indico ao Governo Municipal na
==t | pessoa do Prefeito Igor Soares, a
o necessidade de um Projeto de um aplicativo
baseado no Agenda Facil da cidade de Sao
Paulo.

INDICO a Mesa, apds ouvido o Douto Plendrio, na forma regimental vigente.,
seja oficiado ao Prefeito Municipal, Excelentissimo Senhor Igor Soares, que solicite a
Secretaria de Saude, aos cuidados da Secretaria Sr* Luiza Nasi Fernandes, que informe a
esta Casa de Leis, sobre a possiblidade de implantagdo de um projeto baseado no
aplicativo Agenda Facil da cidade de Sdo Paulo, que permitira ao morador de Itapevi
agendar suas consultas médicas diretamente pelo celular.

Justificativa

Senhor Presidente: -

Senhoras e Senhores Vereadores: -

O aplicativo Agenda Facil (projeto da cidade de Sao Paulo) integra a tecnologia a
favor do cidaddo para atender uma alta demanda de solicitagdes da satde publica,
garantindo agilidade e exceléncia no atendimento. Este servigo além de agendar
facilmente as consultas e exames, também conta com o suporte de cancelamento das

‘ mesmas, fazendo com que as vagas fiquem disponiveis e possam ser aproveitadas por
todos, diminuindo filas e tornando a saude publica algo mais eficiente.
(Em anexo mais informagdes).

Sala das Sessdes Benvindo Moreira Nery, 23 de maio de 2019.

EREADOR “CHAMBINHO’ @
Vice-Presidente

Rua Arnaldo Sergio Cordeiro das Neves, 80 - Vila Nova Itapevi - Itapevi - SP - CEP.; 06694-090
Fone: (11) 4141-4472 - www.camaraitapevi.sp.gov.br '
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A Prefeitura de Sao Paulo langou nesta segunda-feira (16) um aplicativo que devera permitir que pacientes agendem consultas e exames
em Unidades Basicas de Satde (UBS) pelo celular.

N

O aplicativo “Agenda Fécil’, que j4 esta disponivel na Google Store, promete facilitar a vida dos usuarios na hora de confirmar, agendar ou
cancelar consultas e exames. O servigo é o mesmo oferecido pelos reguladores nas unidades de salde, mas agora também podera ser
acessado pelo app.

Ainda em fase de testes, o aplicativo esta disponivel, hoje, apenas para Android, mas deve entrar nos demais sistemas de smartphones
em breve. Segundo a Secretaria Municipal da Satde, 97% dos usuarios do SUS utilizam Android e, por isso, ele foi priorizado.

Durante o periodo experimental, que deve durar 30 dias, a novidade beneficiara apenas as pessoas atendidas pelas seguintes UBSs:
Zona Oeste

Sao Jorge;
Paulo VI;

Vila Sénia;

.Zona Norte

Vila Medeiros;
Jardim Brasil;

Vila Guilherme.
Os usuarios podem saber qual a sua UBS no site da propria Prefeitura.

O projeto deve ser expandido para outras regices da cidade em meados de novembro. A estimativa da gestéo Doria € que o agendamento
pelo aplicativo esteja disponivel em todas as UBS da capital paulista ao fim de fevereiro do ano que vem.

“E o principio de um programa que vai realmente fazer com que as pessoas possam fazer a gestdo da sua satde”, disse o secretario da
Saude, Wilson Pollara.

Além da ferramenta para gerenciar os agendamentos, o aplicativo ainda traréd uma versao virtual do Cartdo SUS. A ideia é que agora o
documento fique o tempo inteiro com o usuério, evitando, assim, os casos de perda ou esquecimento que provocam a duplicidade de
dados no sistema.

https:/ig1.globo /sac-paulo/noticia/prefei de-sp-lanca-aplicativo-para-agendar-consultas-e-exames-em-ubs.ghtml
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Noticias

_ Votar

Agenda Facil chega a todas as UBS da cidade e permite
marcar consultas pelo celular

Com o programa, é possivel agendar, confirmar e cancelar consultas e exames pelo aparelho celular

13:27 26/03/2018

De Secretaria Especial de Comunicagado At A-

O prefeito Jodo Doria anunciou nesta segunda-feira (26) a implantacdo do aplicativo Agenda Facil em todas as 459 Unidades Basicas de
Salide (UBS) de Sao Paulo. Com ele, € possivel agendar, confirmar e cancelar consultas e exames pelo telefone celular.

O Agenda Fécil comegou a ser testado em outubro de 2017 nas Zonas Norte, Oeste e Sudeste para que, finalmente, pudesse beneficiar
todas as regides. Atualmente, o aplicativo conta com 7.577 usuarios cadastrados, que realizaram aproximadamente 7.847 operagdes,
sendo 2.646 cancelamentos.

Cerca de 66% das agdes realizadas pelo Agenda Facil correspondem a agendamentos e 34% a cancelamentos. As cinco especialidades
mais agendadas pelo app no periodo de implantagé@o foram medicina interna/clinica geral, ginecologia/obstetricia, pediatria, odontologia e

radiologia.
te aplicativo favorece a equidade entre os usuarios e ndo usuarios do aplicativo, pois o cancelamento pode ser realizado diretamente

pelo paciente e as vagas que ficam disponiveis podem ser aproveitadas por todos. Esse dinamismo aumenta a producé@o das unidades e
reduz a perda primaria (vaga sem paciente agendado) e o absenteismo (paciente agendado que ndo comparece), que, combinados,
chegam hoje a um indice de até 40% das vagas em algumas unidades", explica Wilson Pollara, secretario de Saude.

Para o secretério de Inovagéo e Tecnologia, Daniel Annemberg, a tecnologia precisa estar a servigo do cidadao. “Estamos modernizando a
gestao da cidade e simplificando processos para garantir mais agilidade e exceléncia no atendimento a populagao”, complementa.

Aprovagao

Uma pesquisa encomendada pela Secretaria Municipal de Saude e realizada pelo Instituto de Pesquisa Pensando Juntos ouviu 249
pessoas de22 a26 de fevereiro de 2018. Deste total, 90% dos usuarios consideraram o aplicativo facil de entender e de usar. 72%
informaram que recomendariam o aplicativo para seus amigos e familiares. De acordo com 63% dos entrevistados, o Agenda Facil
melhorou o acesso e resolveu o problema que o usudrio tinha em relagéo & consultaem sua UBS; 38% dos entrevistados deram nota 10
para o aplicativo.

Como usar o app

O app AgendaFacil esta disponivel para download gratuito no Google Play e na Apple Store. Para utilizar o aplicativo pela 12 vez, é preciso
retirar um codigo de acesso na UBS de referéncia do paciente. E possivel pesquisar a unidade que corresponde a seu enderego no Busca
Saude (http://buscasaude.prefeitura.sp.gov.br). O procedimento é semelhante ao utilizado pelas instituicdes bancéarias no uso de seus
aplicativos.

tm do agendamento de consultas e exames, o Agenda Fécil permite que o usuério acompanhe todos os procedimentos agendados, pré-

endados ou em fila de espera. Nos dois primeiros casos, serdo fornecidos a data, o horéario, o nome da unidade e o enderego em que a
consulta ou o exame sera realizado. O usuario também pode desmarcar procedimentos, caso ndo possa comparecer.

Para as consultas e exames em fila de espera, é possivel escolher uma nova data entre as desisténcias de outros usuérios. Para marcar
uma nova consulta, o paciente precisa clicar no boté@o “+”, no canto inferior direito da tela e, na sequéncia, escolher a especialidade que
deseja passar. Para finalizar, basta escolher o horario e o médico. No caso de consultas, exames e procedimentos pré-agendados pelo
sistema central, o usuario pode confirmar, alterar data e/ou horario (mediante disponibilidade) ou recusar. Caso recuse, saira da fila.

Na tela inicial, a pessoa vera o procedimento que acabou de agendar. O aplicativo oferece também a possibilidade de visualizar o
enderego da unidade, o comprovante do agendamento, cancelar, se for o caso, e de ver também as orientagées para o preparo antes da
realizagao dos exames. O paciente também recebe alertas do app lembrando do agendamento cinco, trés e um dia antes do evento.

O Agenda Féacil conta ainda com um espaco de perfil, em que a pessoa consegue inserir ou atualizar seus dados de telefone e e-mail,
fundamentais para a satde municipal conseguir manter contato com o paciente. No Agenda Facil ha também o cartdo SUS virtual que, a
partir de agora, fica no celular do usuario. Isso evita que se criem novos cadastros, em casos de esquecimento, e impede a duplicidade de
dados. Saiba mais sobre o aplicativo e suas funcionalidades na pagina do Agenda Facil.

"0 aplicativo facilitara o acesso a todas as consultas nas UBS da cidade. Os procedimentos serdo marcados pelo celular, o que trara mais
agilidade ao sistema, ou seja, mais beneficios a populagdo, sobretudo a mais carente. Este aplicativo segue o programa de
desburocratizagéo e facilitagéo da vida dos municipes, porque imprime um novo ritmo no atendimento na Saude", explicou o prefeito Jodo
Doria.

Agendamento por SMS continuam

Os atuais canais de agendamento da Secretaria Municipal de Salde continuam funcionando normalmente. Caso o paciente ndo queira
usar a nova tecnologia ou encontrar dificuldades, suas marcagées de exames e consultas continuaréo a ser feitos por meio do sistema e
confirmados por contato telefénico.

www.capital.sp.gov.br/noticia/agenda-facil-chega-a-todas-as-ubs-da-cidade-e-permite-marcar-consultas-pelo-celular 7



et m= = sy mpimm— = e mgTtemm. Tetie e = mtrmim= mts mam— | = s — e

A Prefeitura de S&o Paulo langou nesta segunda-feira (16) um aplicativo que devera permitir que pacientes agendem consultas e exames
em Unidades Basicas de Satde (UBS) pelo celular.

O aplicativo “Agenda Facil”, que ja esta disponivel na Google Store, promete facilitar a vida dos usuarios na hora de confirmar, agendar ou
cancelar consultas e exames. O servigo é o mesmo oferecido pelos reguladores nas unidades de satide, mas agora também podera ser
acessado pelo app.

Ainda em fase de testes, o aplicativo esta disponivel, hoje, apenas para Android, mas deve entrar nos demais sistemas de smartphones
em breve. Segundo a Secretaria Municipal da Satde, 97% dos usuérios do SUS utilizam Android e, por isso, ele foi priorizado.

Durante o periodo experimental, que deve durar 30 dias, a novidade beneficiara apenas as pessoas atendidas pelas seguintes UBSs:

Zona Oéste
i
Séo jorge;

|
Pauk;) Vi;

Vila $6nia;
|

I

.Zona Nci)rte
i

Vila Medeiros;
Jardih Brasil;

i
Vila ?uilherme.

|
i

Os usuéin‘os podem saber qual a sua UBS no site da propria Prefeitura.

O projetc;> deve ser expandido para outras regides da cidade em meados de novembro. A estimativa da gestao Doria € que o agendamento
pelo apli;cativo esteja disponivel em todas as UBS da capital paulista ao fim de fevereiro do ano que vem.

|
‘Eo prinicipio de um programa que vai realmente fazer com que as pessoas possam fazer a gestdo da sua satde”, disse o secretario da
Saude, Wilson Pollara.

!
Além da/ferramenta para gerenciar os agendamentos, o aplicativo ainda traré uma verséo virtual do Cartdo SUS. Aideia é que agora o
documento fique o tempo inteiro com o usuario, evitando, assim, os casos de perda ou esquecimento que provocam a duplicidade de
‘ dados no sistema.

https://g1.globo. v | : i A 1 AT " . bs.ghtml
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Agenda Facil chega a todas as UBS da cidade e permite
marcar consultas pelo celular

Com o programa, é possivel agendar, confirmar e cancelar consultas e exames pelo aparelho celular

13:27 26/03/2018
De Secretaria Especial de Comunicagdo A+ A-

O prefeito Jodo Doria anunciou nesta segunda-feira (26) a implantagéo do aplicativo Agenda Féacil em todas as 459 Unidades Basicas de
Salde (UBS) de Sao Paulo. Com ele, € possivel agendar, confirmar e cancelar consultas e exames pelo telefone celular.

O Agenda Facil comegou a ser testado em outubro de 2017 nas Zonas Norte, Oeste e Sudeste para que, finalmente, pudesse beneficiar
todas as regides. Atualmente, o aplicativo conta com 7.577 usuarios cadastrados, que realizaram aproximadamente 7.847 operagdes,
sendo 2.646 cancelamentos. ‘

Cerca de 66% das agbes realizadas pelo Agenda Facil correspondem a agendamentos e 34% a cancelamentos. As cinco especialidades
mais agendadas pelo app no periodo de implantagdo foram medicina interna/clinica geral, ginecologia/obstetricia, pediatria, odontologia e
radiologia.

te aplicativo favorece a equidade entre os usuarios e ndo usuarios do aplicativo, pois o cancelamento pode ser realizado diretamente
pelo paciente e as vagas que ficam disponiveis podem ser aproveitadas por todos. Esse dinamismo aumenta a produgao das unidades e
reduz a perda priméria (vaga sem paciente agendado) e o absenteismo (paciente agendado que ndo comparece), que, combinados,
chegam hoje a um indice de até 40% das vagas em algumas unidades", explica Wilson Pollara, secretario de Salde.

Para o secretario de Inovagado e Tecnologia, Daniel Annemberg, a tecnologia precisa estar a servigo do cidadéo. “Estamos modernizando a
| gestéo da cidade e simplificando processos para garantir mais agilidade e exceléncia no atendimento a populagao”, complementa.

Aprovagao

Uma pesquisa encomendada pela Secretaria Municipal de Saude e realizada pelo Instituto de Pesquisa Pensando Juntos ouviu 249
| pessoas de22 a26 de fevereiro de 2018. Deste total, 90% dos usuarios consideraram o aplicativo facil de entender e de usar. 72%
| informaram que recomendariam o aplicativo para seus amigos e familiares. De acordo com 63% dos entrevistados, o Agenda Facil
| melhorou o acesso e resolveu o problema que o usudrio tinha em relag@o. a consultaem sua UBS; 38% dos entrevistados deram nota 10
para o aplicativo.

Como usar o app

|

|

! O app AgendaF4cil esta disponivel para download gratuito no Google Play e na Apple Store. Para utilizar o aplicativo pela 12 vez, é preciso

| retirar um c6digo de acesso na UBS de referéncia do paciente. E possivel pesquisar a unidade que corresponde a seu enderego no Busca
Saude (http://buscasaude.prefeitura.sp.gov.br). O procedimento é semelhante ao utilizado pelas instituicoes bancarias no uso de seus
aplicativos.

‘ ém do agendamento de consultas e exames, o Agenda Facil permite que o usuério acompanhe todos os procedimentos agendados, pré-
endados ou em fila de espera. Nos dois primeiros casos, serdo fornecidos a data, o horério, o nome da unidade e o enderego em que a
consulta ou o exame sera realizado. O usuario também pode desmarcar procedimentos, caso ndo possa comparecer.

Para as consultas e exames em fila de espera, é possivel escolher uma nova data entre as desisténcias de outros usuarios. Para marcar
uma nova consulta, o paciente precisa clicar no botdo “+”, no canto inferior direito da tela e, na sequéncia, escolher a especialidade que
deseja passar. Para finalizar, basta escolher o horério e o médico. No caso de consultas, exames e procedimentos pré-agendados pelo
sistema central, o usuario pode confirmar, alterar data e/ou horario (mediante disponibilidade) ou recusar. Caso recuse, saira da fila.

Na tela inicial, a pessoa vera o procedimento que acabou de agendar. O aplicativo oferece também a possibilidade de visualizar o
enderego da unidade, o comprovante do agendamento, cancelar, se for o caso, e de ver também as orientagGes para o preparo antes da
realizagdo dos exames. O paciente também recebe alertas do app lembrando do agendamento cinco, trés e um dia antes do evento.

O Agenda Facil conta ainda com um espago de perfil, em que a pessoa consegue inserir ou atualizar seus dados de telefone e e-mail,
fundamentais para a satde municipal conseguir manter contato com o paciente. No Agenda Facil ha também o cartdo SUS virtual que, a
partir de agora, fica no celular do usuério. Isso evita que se criem novos cadastros, em casos de esquecimento, e impede a duplicidade de
dados. Saiba mais sobre o aplicativo e suas funcionalidades na pagina do Agenda Facil.

"0 aplicativo facilitaré o acesso a todas as consultas nas UBS da cidade. Os procedimentos serdo marcados pelo celular, o que trara mais
agilidade ao sistema, ou seja, mais beneficios a populagdo, sobretudo a mais carente. Este aplicativo segue o programa de
desburocratizaggo e facilitagéo da vida dos municipes, porque imprime um novo ritmo no atendimento na Satde", explicou o prefeito Jodo
Doria.

Agendamento por SMS continuam

Os atuais canais de agendamento da Secretaria Municipal de Saude continuam funcionando normalmente. Caso o paciente ndo queira
usar a nova tecnologia ou encontrar dificuldades, suas marcagdes de exames e consultas continuaréo a ser feitos por meio do sistema e
confirmados por contato telefénico.

www.capital.sp.gov.br/noticia/agenda-facil-chega-a-todas-as-ubs-da-cidade-e-permite-marcar-consultas-pelo-celular ”n
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