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ITAPEVI

Indicacao N° 11632/2026

Indico ao Poder Executivo Municipal, na
pessoa do Excelentissimo Senhor Prefeito
Marcos Ferreira Godoy, por intermédio das
Secretarias e 6rgdos competentes, a
realizacdao de estudos técnicos e a adogao
de providéncias administrativas, sociais,
estruturais e orgamentarias destinadas ao
fortalecimento da Politica Municipal de
Assisténcia Social, a ampliagao da protecao
as familias em situacao de vulnerabilidade,
ao aperfeicoamento dos servigos prestados
pelos CRAS e CREAS, a melhoria do acesso
aos beneficios socioassistenciais, ao
enfrentamento da insegurang¢a alimentar, a
protecao de criangas, mulheres, pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia, ao
atendimento da populagao em situacao de
rua, a fiscalizagido dos servicos e a
transparéncia dos investimentos publicos
no Municipio de Itapevi.

INDICO a Mesa, na forma regimental vigente, seja oficiado ao Poder Executivo Municipal,
na pessoa do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Ferreira Godoy, por intermédio das
Secretarias e o6rgaos competentes, a realizagdo de estudos técnicos e a adogao de
providéncias administrativas, sociais, estruturais e orgamentarias destinadas ao
fortalecimento da Politica Municipal de Assisténcia Social, a ampliagdo da proteg¢ao as
familias em situacdo de vulnerabilidade, ao aperfeicoamento dos servigos prestados
pelos CRAS e CREAS, a melhoria do acesso aos beneficios socioassistenciais, ao
enfrentamento da inseguranga alimentar, a protecdo de criangas, mulheres, pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia, ao atendimento da populagdo em situacao de rua, a
fiscalizacdo dos servicos e a transparéncia dos investimentos publicos no Municipio de
Itapevi.
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A presente Indicacdo tem por finalidade contribuir para a garantia dos direitos
socioassistenciais, para a melhoria da qualidade do atendimento e para o
aperfeicoamento das acbes de protecdo as pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade ou risco social.

Para tanto, solicitamos atencéo as seguintes medidas:
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| - ESTRUTURA E FORTALECIMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL
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1. LEVANTAMENTO DAS FAMILIAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

Realizagcado de diagnostico socioassistencial atualizado da populagéo de Itapevi,
contemplando:

a) Quantidade estimada de familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza;

b) Distribui¢ao territorial das familias em situagcéo de vulnerabilidade;
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c) Identificagéo das regides com maior demanda por atendimento;
d) Levantamento das necessidades de protegao social,

e) ldentificagdo das familias com criancas, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia que necessitem de acompanhamento;

f) Utilizac&o de informagdes do Cadastro Unico e da vigilancia socioassistencial,
respeitada a protegcéo dos dados pessoais;

g) Elaboragédo de mapas e indicadores que subsidiem o planejamento municipal.

2. FORTALECIMENTO DOS CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL — CRAS

Realizacdo de estudos para aperfeicoamento da estrutura e da capacidade de
atendimento dos CRAS existentes no Municipio.

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

Solicitamos avaliagao de:

a) Numero de familias referenciadas e atendidas;

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

b) Quantidade de profissionais por unidade;
c) Capacidade de atendimento;

d) Condigbes estruturais dos equipamentos;
e) Acessibilidade;

f) Tempo de espera para atendimento;

g) Disponibilidade de servicos de acompanhamento familiar;

Indicagdo N° 11632/2026 - Documento assinado digitalmente em 11/10/2026. PROTOCOLO 23645/2026 - 11/10/2026 16:09

h) Necessidades de reforma, ampliagdo e modernizagao;

i) Adequacgéao das equipes as demandas territoriais;
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i) Ampliacao das atividades comunitarias.

3. FORTALECIMENTO DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS

Aperfeicoamento dos servigos de protecao social especial destinados as pessoas
e familias em situacao de risco pessoal ou social decorrente de violagoes de direitos.
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Solicitamos estudos sobre:

a) Capacidade de atendimento;

b) Quantidade de profissionais especializados;
c) Demanda pelos servigos;

d) Acompanhamento psicossocial;

e) Atendimento as vitimas de violéncia;

f) Acompanhamento das familias em situacbes de negligéncia, abandono ou
violagao de direitos;

g) Fluxos de encaminhamento a rede de protecao;

h) Condicdes estruturais e operacionais;

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

i) Medidas de reducao do tempo de espera;

j) Articulagdo com os 6rgaos de defesa e garantia de direitos.

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

4. AMPLIAGCAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS NOS BAIRROS

Realizagao de estudos para ampliar a cobertura territorial da assisténcia social e
facilitar o acesso das familias residentes em regides mais afastadas do Centro.

Solicitamos avaliagdo especifica das demandas da macrorregiao de Amador
Bueno, Monte Serrat, Cruz Grande, Jardim Cruzeiro, Ambuita, Parque Suburbano e
demais bairros que apresentem necessidade de ampliagao dos servigos.

As medidas poderao contemplar:

a) Ampliacao da cobertura dos CRAS;
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b) Atendimento social itinerante;

c) Acdes comunitarias descentralizadas;
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d) Orientagao sobre beneficios sociais nos bairros;
e) Fortalecimento das visitas domiciliares;

f) Articulagdo com escolas, unidades de saude e demais equipamentos publicos;

(4]
[}
[%]
(0]
Q
©
T
£
>
g
o
o
2
>
o
)
©
o
>
(3]
>
©
©
©
o
-

g) Avaliagao técnica da necessidade de implantagdo de novos equipamentos.
5. VALORIZACAO DOS PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA SOCIAL

Realizagcao de estudos para o fortalecimento das condi¢cdes de trabalho e da
capacitagao das equipes, incluindo:

a) Avaliagado do dimensionamento dos profissionais;
b) Formagao continuada;

c¢) Aperfeicoamento dos protocolos de atendimento;
d) Condigcbes adequadas de trabalho;

e) Disponibilidade de equipamentos e materiais;

f) Agdes de prevencao ao adoecimento profissional;

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

g) Capacitagdo em atendimento humanizado;

h) Protecéo das informagdes pessoais dos usuarios;

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

i) Fortalecimento das equipes de referéncia do SUAS.
6. ATENDIMENTO HUMANIZADO E ACESSIVEL

Aperfeicoamento dos procedimentos de acolhimento da populagéo atendida pelos
servigos socioassistenciais.

Solicitamos atencéao a:
a) Escuta qualificada;

b) Privacidade durante os atendimentos;
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c) Orientagao clara sobre direitos e servigos;

d) Acessibilidade fisica e comunicacional;
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e) Respeito as necessidades das pessoas idosas e com deficiéncia;
f) Atendimento sem discriminagao;
g) Simplificagdo dos procedimentos administrativos, quando possivel,

h) Divulgacao dos canais de atendimento;
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i) Acompanhamento da satisfacdo dos usuarios.

Il — BENEFICIOS SOCIAIS, RENDA E SEGURANCA ALIMENTAR

7. ATUALIZACAO E ACESSO AO CADASTRO UNICO

Fortalecimento das agdes municipais de cadastramento, atualizagao e orientagéo
as familias inscritas ou potencialmente elegiveis ao Cadastro Unico para Programas
Sociais.

As providéncias poderao envolver:

a) Ampliacao da capacidade de atendimento;

b) Organizacdo do agendamento;

c) Atendimento descentralizado;

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

d) Divulgacao dos documentos necessarios;

e) Orientag&o as familias com dificuldade de acesso digital;

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

f) Visitas domiciliares nas situagbes previstas na regulamentagao;
g) Prevencéo de desatualizagbes cadastrais;

h) Divulgacdo das regras de acesso aos programas federais vinculados ao
cadastro.

8. ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO BOLSA FAMILIA

Aperfeicoamento do acompanhamento socioassistencial das familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, respeitadas as normas federais.
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Solicitamos estudos para:

a) ldentificar as necessidades de acompanhamento familiar;
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b) Fortalecer a orientacdo sobre os compromissos de saude e educacao;

c) Melhorar a comunicagao sobre atualizagdo cadastral;

d) Integrar o atendimento dos CRAS as demais politicas publicas;

e) Orientar familias sobre bloqueios, suspensdes e cancelamentos;

f) Prevenir dificuldades de acesso a informagéo;

g) Promover agdes de acompanhamento e fortalecimento da autonomia familiar.

9. ORIENTACAO SOBRE O BENEFICIO DE PRESTAGCAO CONTINUADA - BPC

Ampliacao das agbes de orientagcao e apoio socioassistencial as pessoas idosas
e com deficiéncia que possam atender aos requisitos legais do Beneficio de Prestacao
Continuada.

As medidas poderdo abranger:

a) Informacgao sobre os critérios de acesso;

b) Orientag&o sobre inscri¢do e atualizagdo no CadUnico;

¢) Apoio ao acesso aos canais oficiais do INSS;
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d) Orientagéo sobre a documentagao necessaria;

e) Acompanhamento socioassistencial das familias;
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f) Articulacdo com servigos de saude e defesa de direitos;
g) Orientagdo sobre recursos e canais oficiais de atendimento.

Ressalta-se que a concessdo e a operacionalizacdo do BPC sao de
responsabilidade federal.

10. APERFEICOAMENTO DOS BENEFICIOS EVENTUAIS
Realizacdo de estudos para avaliar a cobertura, a disponibilidade e os

procedimentos de concessao dos beneficios eventuais previstos na legislacdo de
assisténcia social.
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Solicitamos atencgéo a:

a) Situagdes de vulnerabilidade temporaria;
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b) Protecdo em situagdes de nascimento;
c) Protecdo em situagbes de morte;
d) Atendimento a familias atingidas por calamidades;

e) Divulgacéo dos critérios de acesso;
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f) Tempo de analise e atendimento;

g) Transparéncia na regulamentacao e execugao dos beneficios;

h) Observancia das deliberagcées do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

11. ENFRENTAMENTO DA INSEGURANCA ALIMENTAR

Fortalecimento da articulacdo entre assisténcia social, seguranca alimentar e
demais areas competentes, com avaliagdo das necessidades das familias que enfrentam
dificuldades de acesso regular a alimentagao.

Solicitamos estudos sobre:

a) Diagnéstico territorial da insegurancga alimentar;

b) Servigcos e equipamentos publicos existentes;

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

c) Articulagédo com programas de seguranga alimentar;

d) Orientagao nutricional por meio dos servigos competentes;

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

e) Parcerias legalmente admitidas;

f) Apoio as familias em situagdes emergenciais, dentro das hipéteses legais;
g) Prevencéao de desperdicios;

h) Monitoramento da efetividade das agdes.

12. ATENDIMENTO AS FAMILIAS ATINGIDAS POR ENCHENTES E
DESASTRES

Aperfeicoamento dos procedimentos de proteg¢ao social as familias atingidas por
alagamentos, deslizamentos, incéndios e outras situagbes de emergéncia.

Indicagdo N° 11632/2026 - Documento assinado digitalmente em 11/10/2026. PROTOCOLO 23645/2026 - 11/10/2026 16:09

As agdes poderao contemplar:

a) Atendimento social emergencial,
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b) Identificagdo das familias afetadas;
c) Acolhimento temporario, quando necessario;
d) Orientagao sobre beneficios eventuais cabiveis;

e) Encaminhamento aos servigos de saude;
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f) Articulagédo com Defesa Civil e Habitagao;

g) Apoio a recuperagao das condi¢des de vida;

h) Acompanhamento das familias que permanecam em situagcdo de
vulnerabilidade.

- PFSOTEQAO AS CRIANCAS, MULHERES, PESSOAS IDOSAS E PESSOAS
COM DEFICIENCIA

13. PROTECAO SOCIAL A PRIMEIRA INFANCIA

Fortalecimento das acdes voltadas as familias com criancas na primeira infancia,
especialmente em situacéo de vulnerabilidade social.

Solicitamos avaliagéo de:

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

a) Programas de acompanhamento familiar;

b) Orientacdo as gestantes e responsaveis;

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

c) Prevencéao de situagdes de negligéncia;

d) Apoio ao desenvolvimento infantil, em articulagdo com Saude e Educagao;
e) Fortalecimento dos vinculos familiares;

f) Acesso aos servigos socioassistenciais;

g) Identificagdo de necessidades de protecéo especial,

h) Articulagdo com a rede de garantia de direitos.

Indicagdo N° 11632/2026 - Documento assinado digitalmente em 11/10/2026. PROTOCOLO 23645/2026 - 11/10/2026 16:09

14. PREVENGAO E ENFRENTAMENTO DO TRABALHO INFANTIL

Fortalecimento das acbes de prevencgao, identificacdo e encaminhamento de
situacdes de trabalho infantil.

e
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Solicitamos atengéao a:
a) Realizacdo de campanhas educativas;

b) Identificacao de situagdes de risco;
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c) Busca ativa de criancgas e adolescentes em situagao de trabalho infantil;
d) Acompanhamento das familias;

e) Articulacdo com escolas e Conselhos Tutelares;

f) Encaminhamento aos 6rgaos competentes;

g) Inclusdo em servigos de protegao social;

h) Acdes de prevengao da reincidéncia.

15. PROTECAO SOCIAL AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Aperfeicoamento dos servicos de acolhimento e acompanhamento
socioassistencial de mulheres em situacao de violéncia doméstica ou familiar.

Solicitamos:

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

a) Fortalecimento da escuta qualificada;

b) Avaliacéo dos fluxos de atendimento;

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

c) Orientagao sobre direitos e servigos de protegao;

d) Articulacdo com érgaos de seguranca e justica;

e) Atencao as mulheres com filhos em situacao de vulnerabilidade;
f) Encaminhamento para acolhimento protegido, quando necessario;
g) Fortalecimento dos meios de autonomia econdmica;

h) Protecao do sigilo e da seguranca das vitimas.

16. PROTEGAO AS PESSOAS IDOSAS

Indicagdo N° 11632/2026 - Documento assinado digitalmente em 11/10/2026. PROTOCOLO 23645/2026 - 11/10/2026 16:09

Fortalecimento dos servigos socioassistenciais destinados as pessoas idosas em
situagdo de vulnerabilidade, isolamento, abandono, negligéncia ou violéncia.

e
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Solicitamos avaliagao de:

a) Acompanhamento familiar;

b) Visitas domiciliares;

c) Servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos;
d) Identificagéo de situagdes de abandono;

e) Protecao contra violéncia patrimonial e financeira;

f) Encaminhamento aos servigos especializados;

g) Apoio aos familiares e cuidadores;

h) Acbes de prevengao ao isolamento social;

i) Ampliacao territorial das atividades de convivéncia.
17. ATENDIMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Aperfeicoamento da protecao socioassistencial as pessoas com deficiéncia e suas
familias, respeitadas as competéncias de cada politica publica.

As medidas poderao contemplar:
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a) Atendimento acessivel;

b) Orientacéo sobre direitos;
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c) Acompanhamento das familias em situacao de vulnerabilidade;
d) Orientagéo sobre o BPC;

e) Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

f) Encaminhamento aos servigcos especializados;

g) Articulacdo com Educacédo, Saude e politicas de inclusao;

h) Prevencao de violagbes de direitos.
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18. APOIO AS MAES ATIPICAS E FAMILIAS CUIDADORAS

Realizacdo de estudos para aperfeicoar o acolhimento socioassistencial das
familias que exercem cuidados permanentes de criangas, adolescentes, pessoas idosas
ou pessoas com deficiéncia.
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Solicitamos atengéao a:
a) Orientagao sobre direitos e beneficios;
b) Acompanhamento familiar;

c¢) Fortalecimento dos vinculos comunitarios;
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d) Identificagado da sobrecarga familiar;

e) Encaminhamento aos servigos de apoio;

f) Articulacdo com unidades de saude;

g) Inclusdo em atividades de convivéncia;

h) Apoio a autonomia das familias, respeitadas as regras de acesso aos servicos.
19. PROTECAO A CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA

Fortalecimento da articulagao entre os servigos socioassistenciais e os 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos.

Solicitamos estudos para:

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

a) Aperfeigoar os protocolos de encaminhamento;

b) Evitar a revitimizagao;

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

c) Fortalecer o acompanhamento das familias;

d) Promover atendimento humanizado;

e) Garantir a protecao das informacgbes pessoais;

f) Integrar os servigos de assisténcia social, saude e educacao;
g) Articular a atuagcado com os Conselhos Tutelares;

h) Acompanhar as necessidades de protecao social decorrentes das situagdes
identificadas.

Indicagdo N° 11632/2026 - Documento assinado digitalmente em 11/10/2026. PROTOCOLO 23645/2026 - 11/10/2026 16:09

20. SERVIGOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Ampliacdo e aperfeicoamento das atividades socioassistenciais destinadas ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

e
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Solicitamos avaliagao de:
a) Quantidade de vagas disponiveis;
b) Numero de usuarios atendidos;

c) Distribuicao territorial dos servigos;
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d) Atividades para criangas e adolescentes;
e) Atividades destinadas as pessoas idosas;
f) Inclusdo de pessoas com deficiéncia;

g) Condigbes dos espacos utilizados;

h) Formacao das equipes;

i) Necessidade de ampliagdo da cobertura.

IV — POPULACAO EM SITUAGAO DE RUA E ACOLHIMENTO

21. ATENDIMENTO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

Realizacdo de estudos para aperfeicoar o atendimento socioassistencial a
populagdo em situagao de rua.

As providéncias poderao incluir:

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

a) Levantamento estatistico da populagao atendida;
b) Fortalecimento da abordagem social especializada;
c¢) Atendimento humanizado e n&o discriminatério;

d) Orientagao sobre documentacao civil;

e) Acesso aos servigos socioassistenciais;

f) Encaminhamento aos servigos de saude;

Indicagdo N° 11632/2026 - Documento assinado digitalmente em 11/10/2026. PROTOCOLO 23645/2026 - 11/10/2026 16:09

g) Apoio a reconstrugao de vinculos, quando desejada e adequada;

h) Orientacao sobre oportunidades de inclusao social e produtiva;

o
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i) Avaliacdo da necessidade de ampliacdo dos servigos especializados;
j) Respeito a dignidade, a autonomia e aos direitos fundamentais dos usuarios.
22. APERFEICOAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO

Avaliacdo das condigdes, da capacidade e da cobertura dos servicos de
acolhimento institucional ou familiar disponiveis ou referenciados pelo Municipio.
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Solicitamos atengao a:

a) Quantitativo de vagas e demanda;

b) Condicdes de acessibilidade e seguranca;

c¢) Qualificagado dos profissionais;

d) Atendimento individualizado;

e) Articulacdo com a rede de protecao;

f) Acompanhamento das condi¢des de funcionamento;

g) Fortalecimento de alternativas de convivéncia familiar, conforme as hipoteses
legais;

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

h) Planejamento de melhorias estruturais e operacionais.

23. PROTEGCAO SOCIAL A MIGRANTES E FAMILIAS EM DESLOCAMENTO

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

Realizacao de estudos para garantir orientacdo adequada as pessoas e familias
em situagao de vulnerabilidade decorrente de deslocamento, migragao ou dificuldade de
acesso a documentacao.

As acdes poderdao contemplar orientagao sobre servicos publicos, acesso ao
CadUnico quando cabivel, regularizagdo documental pelos 6rgdos competentes,
encaminhamento socioassistencial e protegao contra discriminagéo.

V — AUTONOMIA, QUALIFICACAO E INCLUSAO SOCIAL

24. QUALIFICACAO PROFISSIONAL E INCLUSAO PRODUTIVA

Indicagdo N° 11632/2026 - Documento assinado digitalmente em 11/10/2026. PROTOCOLO 23645/2026 - 11/10/2026 16:09

Fortalecimento da articulagdo entre a assisténcia social e os 6rgaos responsaveis
pelas politicas de trabalho, emprego e renda.

Solicitamos estudos para:
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a) ldentificagdo das necessidades de qualificacao;
b) Divulgagao das oportunidades de capacitacao;

c¢) Orientacao sobre acesso ao mercado de trabalho;
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d) Parcerias com instituicdes de ensino e formacgao;
e) Apoio ao empreendedorismo e a economia solidaria;
f) Articulagdo com programas de aprendizagem profissional;

g) Acompanhamento de familias interessadas em processos de inclusdo
produtiva;

h) Respeito a autonomia dos beneficiarios e as regras dos programas sociais.
25. OPORTUNIDADES PARA JOVENS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

Aperfeicoamento das agdes de acompanhamento de adolescentes e jovens em
situacao de vulnerabilidade social, mediante:

a) Orientagao profissional;

b) Divulgagéo de oportunidades educacionais;

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

c) Articulagdo com programas de aprendizagem;

d) Atividades de convivéncia;

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

e) Prevencao de situagdes de violéncia;

f) Orientagao as familias;

g) Fortalecimento da participagdo comunitaria;

h) Encaminhamento as politicas publicas pertinentes.

26. ARTICULACAO ENTRE ASSISTENCIA SOCIAL, SAUDE, EDUCACAO E
HABITACAO

Fortalecimento da atuacdo integrada entre as Secretarias Municipais para
atendimento das familias com demandas em diferentes areas.

Indicagdo N° 11632/2026 - Documento assinado digitalmente em 11/10/2026. PROTOCOLO 23645/2026 - 11/10/2026 16:09

Solicitamos estudos sobre:
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a) Fluxos de encaminhamento;
b) Comunicagéo institucional entre os servigos;
c) Atendimento as familias em risco habitacional;

d) Acompanhamento de estudantes em situacao de vulnerabilidade;
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e) Articulacdo com a Atengéo Primaria a Saude;

f) Protecao as familias afetadas por desastres;

g) Atendimento as pessoas com deficiéncia;

h) Reduc¢éo de encaminhamentos repetitivos e deslocamentos desnecessarios;

i) Protecao dos dados pessoais compartilhados entre os servigos.

VI — GESTAO, FISCALIZACAO E TRANSPARENCIA
27. ACOMPANHAMENTO DAS ENTIDADES E ORGANIZAGCOES SOCIAIS

Aperfeicoamento dos mecanismos de acompanhamento das parcerias firmadas
com organizagdes da sociedade civil para execucéo de servigos socioassistenciais.

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

Solicitamos atencgéao a:

a) Regularidade das parcerias;

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

b) Transparéncia dos chamamentos publicos;

c) Existéncia de planos de trabalho;

d) Compatibilidade entre os servigos executados e os objetivos pactuados;
e) Cumprimento das metas;

f) Controle dos recursos transferidos;

g) Fiscalizacao das atividades;

h) Prestacao de contas;

Indicagdo N° 11632/2026 - Documento assinado digitalmente em 11/10/2026. PROTOCOLO 23645/2026 - 11/10/2026 16:09

i) Divulgacao dos resultados alcancados.

28. TRANSPARENCIA DOS RECURSOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

e
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Aperfeicoamento da divulgacdo das receitas, despesas e investimentos
destinados a Politica Municipal de Assisténcia Social.

Solicitamos que os mecanismos de transparéncia contemplem, observada a
legislacao:

a) Recursos municipais;

b) Transferéncias estaduais e federais;

c) Despesas com servigos socioassistenciais;
d) Investimentos nos CRAS e CREAS;

e) Despesas com beneficios eventuais;

f) Contratos e parcerias;

g) Valores empenhados;

h) Valores liquidados;

i) Valores efetivamente pagos;

j) Indicadores de execugéo fisica e financeira.
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29. FISCALIZACAO DOS CONTRATOS E DOS VALORES PAGOS

Fortalecimento dos procedimentos administrativos de acompanhamento dos
contratos, compras e servigos destinados a assisténcia social.
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Solicitamos avaliagdo dos mecanismos de controle sobre:
a) Contratos administrativos;

b) Termos de colaboragéo e fomento;

c) Contratagao de servigos terceirizados;

d) Aquisicao de bens e materiais;

e) Notas fiscais;
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f) Comprovantes de entrega;

g) Empenhos e liquidagdes;
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h) Pagamentos realizados;
i) Relatorios de execucgéao contratual,

j) Prestacéo de contas;
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k) Cumprimento de metas e obrigacbes contratuais.
30. FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA E DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Aperfeicoamento dos canais municipais destinados ao recebimento de
solicitagcbes, reclamacgdes, sugestdes e manifestacées dos usuarios da assisténcia social.

Solicitamos estudos sobre:

a) Acessibilidade dos canais;

b) Prazo médio de resposta;

c) Acompanhamento das solicitacoes;

d) Tratamento de manifesta¢ées relacionadas a qualidade do atendimento;

e) Divulgacao dos canais oficiais;

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

f) Protecéo da identidade dos usuarios;

g) Utilizagao de indicadores para aperfeigoamento dos servicos.

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

31. FORTALECIMENTO DO CONTROLE SOCIAL E DO CONSELHO
MUNICIPAL

Fortalecimento das condig¢des institucionais para o funcionamento do Conselho
Municipal de Assisténcia Social, observadas sua autonomia e suas competéncias legais.

Solicitamos avaliagao de:
a) Condigbes de funcionamento;
b) Acesso as informacgbes necessarias ao controle social;

c¢) Divulgacgéo das deliberagoes;

Indicagdo N° 11632/2026 - Documento assinado digitalmente em 11/10/2026. PROTOCOLO 23645/2026 - 11/10/2026 16:09

d) Transparéncia dos recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social;

e) Participacao dos usuarios;
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f) Apoio administrativo aos trabalhos do Conselho;
g) Acompanhamento das deliberacbes legalmente aplicaveis.
32. PLANO MUNICIPAL DE FORTALECIMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Solicitamos a realizagéo de estudos para elaboracao, revisdo ou aperfeicoamento
de plano de acao integrado destinado a melhoria dos servigos socioassistenciais.

O planejamento podera contemplar:

| — diagnostico das demandas territoriais;

Il — levantamento das necessidades estruturais;

lll — avaliagcdo das equipes profissionais;

IV — analise da cobertura dos CRAS e CREAS;

V — avaliagcéo dos servigos de protegao social basica e especial;
VI — medidas de aperfeicoamento dos beneficios eventuais;

VIl — agdes de fortalecimento da seguranga alimentar;

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

VIII — integracdo com as demais politicas publicas;

IX — planejamento de atendimento as familias em situagdo de emergéncia;

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

X — estimativa dos recursos necessarios;

XI — definicdo das responsabilidades administrativas;
Xl — cronograma de execuc¢ao;

Xl — metas e indicadores de acompanhamento;

XIV — mecanismos de participacao social;

XV — divulgacgao periédica dos resultados.
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JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,
Senhoras Vereadoras,

A presente Indicagdo tem como finalidade solicitar ao Poder Executivo Municipal
providéncias destinadas ao fortalecimento da Politica Municipal de Assisténcia Social, a
melhoria dos servicos socioassistenciais e a ampliacdo das condi¢cdes de protecdo as
familias em situagao de vulnerabilidade ou risco social no Municipio de ltapevi.

A assisténcia social constitui um direito do cidad&o e dever do Estado, integrando
o sistema de seguridade social brasileiro.

A Constituicdo Federal, em seus artigos 203 e 204, estabelece os fundamentos
da assisténcia social, contemplando a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia, a velhice, as pessoas com deficiéncia e as pessoas em situagdo de
necessidade.

A Lei Federal n°® 8.742/1993, conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), disciplina a organizacado dessa politica publica e estabelece os principios que
orientam sua execugao.

A protecdo social deve ser oferecida com respeito a dignidade humana, a
autonomia dos cidadaos, a igualdade de acesso e a convivéncia familiar e comunitaria.

DA IMPORTANCIA DOS CRAS E CREAS

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) desempenham papel
relevante na prevencado de situagdes de vulnerabilidade, no acompanhamento das
familias e no fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), por sua
vez, destinam-se ao atendimento especializado de pessoas e familias que vivenciam
situacdes de risco e violagdes de direitos.

O acompanhamento permanente da estrutura desses equipamentos, da
capacidade das equipes e das condi¢gdes de atendimento contribui para o planejamento
dos servigos e para a identificagcdo de necessidades de melhoria.

Também ¢é importante considerar as caracteristicas territoriais do municipio, de
modo a facilitar o acesso das familias residentes em regides mais afastadas dos
equipamentos publicos.
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DA PROTECAO AS FAMILIAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

A assisténcia social contempla diferentes formas de protecdo destinadas as
pessoas e familias que enfrentam dificuldades econdmicas, fragilizacdo de vinculos,
situagoes de violéncia, abandono ou outras condigdes de risco social.

Nesse contexto, o acompanhamento familiar e o acesso a informacédo sobre
direitos e servigos sao instrumentos importantes para a protecéo social.
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O aperfeicoamento dos procedimentos de atendimento deve considerar a escuta
qualificada, o respeito as particularidades de cada familia e a integracdo entre os
diferentes servigos publicos.

DA SEGURANCA ALIMENTAR E DOS BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

A inseguranca alimentar e as situagdes de vulnerabilidade temporaria demandam
atuacao articulada das politicas publicas competentes.

Os beneficios eventuais integram a assisténcia social e possuem regras proprias
de concessao, observadas as hipoteses e os critérios estabelecidos na legislacao.

Por essa razéo, é importante que a populacéo tenha acesso a orientagdes claras,
atendimento respeitoso e informagdes sobre 0s servigos e beneficios disponiveis.

A mesma preocupacao se aplica ao Cadastro Unico, instrumento utilizado para
identificar e caracterizar familias de baixa renda e subsidiar o acesso aos programas
sociais conforme suas regras especificas.
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DA PROTECAO AS CRIANGAS, MULHERES E PESSOAS IDOSAS

A rede socioassistencial desempenha papel relevante na prevengao e no
enfrentamento das situagdes de violagao de direitos.

Criancas e adolescentes em situacao de violéncia, mulheres vitimas de violéncia
doméstica e pessoas idosas submetidas a abandono ou negligéncia necessitam de
acolhimento adequado e encaminhamento aos servigos especializados.

O fortalecimento da articulagcdo com os 6rgaos de saude, educagao, seguranga
publica e justica permite organizar o atendimento dentro das competéncias de cada
instituicao.

A protecao social também deve contemplar pessoas com deficiéncia e familias
que necessitam de acompanhamento permanente.

e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91

DO ATENDIMENTO A POPULAGCAO EM SITUACAO DE RUA

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

A atengdo a populagdo em situagdo de rua deve observar a dignidade, a
autonomia, a protecéo contra discriminagéo e os direitos fundamentais dos cidadaos.

E importante que os servicos publicos disponham de procedimentos de
acolhimento, orientagdo, encaminhamento e acompanhamento socioassistencial
adequados as necessidades individuais.

A atuacéo integrada com as politicas de saude, habitagdo, documentacéao civil,
trabalho e renda pode contribuir para ampliar o acesso aos direitos e aos servigos
existentes.

DA AUTONOMIA E DA INCLUSAO PRODUTIVA

A assisténcia social possui interface com as politicas publicas de trabalho,
educacao e desenvolvimento econémico.

A orientagdo profissional, o acesso a qualificagdo e o encaminhamento as
oportunidades disponiveis podem integrar acdes de fortalecimento da autonomia das
familias, respeitados os objetivos e as competéncias de cada politica.
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A integracao institucional deve considerar as necessidades dos usuarios e as
regras aplicaveis aos programas de transferéncia de renda e aos beneficios assistenciais.

DA TRANSPARENCIA E DA FISCALIZAGAO DOS RECURSOS PUBLICOS

O acompanhamento da execucado dos recursos destinados a assisténcia social
constitui uma das dimensdes da transparéncia e do controle da administragao publica.

E importante conhecer os contratos, as parcerias, os valores investidos, os
servicos executados e os resultados obtidos, respeitando a legislacdo de acesso a
informacao e as competéncias dos érgaos de fiscalizacao.

A divulgagdo de informagbes financeiras e operacionais permite o
acompanhamento institucional da utilizagao dos recursos e das atividades realizadas.

A presente Indicacdo também contempla o aperfeicoamento dos mecanismos de
avaliagao dos servigos, com utilizacdo de indicadores e participagdo das instancias de
controle social.

DA IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO DE ITAPEVI

O planejamento da assisténcia social municipal deve considerar as necessidades
das familias, as caracteristicas de cada territério, a disponibilidade dos equipamentos
publicos e a capacidade de atendimento dos servigos.

As medidas apresentadas buscam subsidiar estudos técnicos e administrativos
sobre o funcionamento da rede municipal e suas possibilidades de aperfeicoamento.

A atuacao integrada entre as Secretarias Municipais e a participagdo das
instancias de controle social sao elementos previstos na organizagdo da assisténcia
social brasileira.

A presente proposicdo ndo pressupde a existéncia de irregularidades ou
insuficiéncia de atendimento em qualquer equipamento especifico. Seu objetivo é solicitar
analise técnica e providéncias destinadas a melhoria continua dos servigos.

A assisténcia social deve garantir acolhimento digno, protecao de direitos, acesso
a informacéao e oportunidades de fortalecimento da autonomia das pessoas e familias.

Diante da relevancia da matéria, apresento esta Indicacao, solicitando ao Poder
Executivo Municipal especial atencdo aos estudos e as providéncias propostas,
observadas as competéncias administrativas, as disposicdes legais, as diretrizes do
SUAS e a disponibilidade orgamentaria e financeira do Municipio.
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=96617ZR35V2MWS91, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdo: 9661-7ZR3-5V2M-WS91
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RAFAEL ALAN DE MORAES ROMEIRO

Vereador - Presidente
Assinado em 11/10/2026, as 16:09:56

Camara Municipal de Itapevi, 13 de outubro de 2026
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e informe a chave: 9661-7ZR3-5V2M-WS91
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