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—— MUNICIPAL DE ——

ITAPEVI

Indicagdo N2 11604/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, por
intermédio da Secretaria Municipal competente, a
realizacdo de estudos para identificar as principais causas
de pendéncias e solicitagbes de complementagdo
documental nos servigcos publicos municipais, visando ao
aperfeicoamento das orientagdes disponibilizadas aos
cidadaos.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo

Prefeito Municipal Marcos Godoy, por intermédio da Secretaria Municipal competente, a

realizacdo de estudos para identificar as principais causas de pendéncias e solicitacées de

complementacdo documental nos servigos publicos municipais, visando ao aperfeicoamento das

orientacdes disponibilizadas aos cidad3os.

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores,

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo tem como objetivo contribuir para o aprimoramento das

informacdes fornecidas aos cidaddos durante o acesso aos servicos publicos municipais,

especialmente nos procedimentos em que sdo frequentes solicitagdes de documentos,

informagdes ou complementagbes posteriores.

O estudo podera avaliar, de forma sistematizada, quais sdao os servigos que apresentam

maior ocorréncia de pendéncias, quais documentos ou informacdes sdo mais frequentemente
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solicitados de forma complementar e em quais etapas dos procedimentos essas situacdes
costumam ocorrer.

A partir desse levantamento, poderao ser avaliadas medidas para tornar as orientagdes
disponiveis nos canais oficiais mais claras e completas, incluindo a atualizacdo de informacdes
sobre documentacdo necessdria, requisitos, etapas dos procedimentos e demais condicdes
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previamente conhecidas pelo cidadao.

Também poderd ser analisada a possibilidade de padroniza¢do ou aprimoramento das
orientacdes relacionadas aos servicos que apresentarem maior incidéncia de pendéncias,
observadas as particularidades e competéncias de cada setor responsavel.

A realizacdo desse estudo podera contribuir para reduzir retornos e deslocamentos
desnecessarios, evitar a repeticdao de atendimentos decorrentes de informagdes incompletas e
proporcionar maior clareza e previsibilidade aos cidaddaos durante a utilizacdo dos servicos
publicos municipais.

Sala das Sessdoes Bemvindo Moreira Nery, 07 de outubro de 2026.

Marina Dornellas — UNIAO

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: 00ZM-499D-482P-W2YC
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=00ZM499D482PW2YC, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdo: 00ZM-499D-482P-W2YC

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 07/10/2026, as 14:20:05

Camara Municipal de Itapevi, 7 de outubro de 2026
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