
Indicação Nº 11604/2026

SÚMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa 
do Excelentíssimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, por 
intermédio da Secretaria Municipal competente, a 
realização de estudos para identificar as principais causas 
de pendências e solicitações de complementação 
documental nos serviços públicos municipais, visando ao 
aperfeiçoamento das orientações disponibilizadas aos 
cidadãos.

 REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentíssimo 
Prefeito Municipal Marcos Godoy, por intermédio da Secretaria Municipal competente, a 
realização de estudos para identificar as principais causas de pendências e solicitações de 
complementação documental nos serviços públicos municipais, visando ao aperfeiçoamento das 
orientações disponibilizadas aos cidadãos.

JUSTIFICATIVA
Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras, 
Senhores Vereadores,

 A presente indicação tem como objetivo contribuir para o aprimoramento das 
informações fornecidas aos cidadãos durante o acesso aos serviços públicos municipais, 
especialmente nos procedimentos em que são frequentes solicitações de documentos, 
informações ou complementações posteriores.

O estudo poderá avaliar, de forma sistematizada, quais são os serviços que apresentam 
maior ocorrência de pendências, quais documentos ou informações são mais frequentemente 
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solicitados de forma complementar e em quais etapas dos procedimentos essas situações 
costumam ocorrer.

A partir desse levantamento, poderão ser avaliadas medidas para tornar as orientações 
disponíveis nos canais oficiais mais claras e completas, incluindo a atualização de informações 
sobre documentação necessária, requisitos, etapas dos procedimentos e demais condições 
previamente conhecidas pelo cidadão.

Também poderá ser analisada a possibilidade de padronização ou aprimoramento das 
orientações relacionadas aos serviços que apresentarem maior incidência de pendências, 
observadas as particularidades e competências de cada setor responsável.

A realização desse estudo poderá contribuir para reduzir retornos e deslocamentos 
desnecessários, evitar a repetição de atendimentos decorrentes de informações incompletas e 
proporcionar maior clareza e previsibilidade aos cidadãos durante a utilização dos serviços 
públicos municipais.

Sala das Sessões Bemvindo Moreira Nery, 07 de outubro de 2026.

Marina Dornellas – UNIÃO 
VEREADORA
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Câmara Municipal de Itapevi, 7 de outubro de 2026

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas, 
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=00ZM499D482PW2YC, ou vá até o site 
https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o código abaixo para verificar se este documento é 
válido:

Código para verificação: 00ZM-499D-482P-W2YC

In
di

ca
çã

o 
N

º 
11

60
4/

20
26

 -
  D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 e

m
 0

7/
10

/2
02

6.
 P

R
O

T
O

C
O

LO
 2

34
66

/2
02

6 
- 

07
/1

0/
20

26
 1

4:
20

 -
 . 

P
ar

a 
ve

r 
o 

ar
qu

iv
o 

or
ig

in
al

 a
ce

ss
e

ht
tp

://
si

av
e.

ca
m

ar
ai

ta
pe

vi
.s

p.
go

v.
br

/S
in

o.
S

ia
ve

/d
oc

um
en

to
s/

au
te

nt
ic

ar
e 

in
fo

rm
e 

a 
ch

av
e:

 0
0Z

M
-4

99
D

-4
82

P
-W

2Y
C

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=00ZM499D482PW2YC
https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar

	Sino.Siscam.ChaveArquivo: 00ZM499D482PW2YC
		2026-10-07T14:20:05-0300
	CÂMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI
	Assinatura




