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A llma. Sra.
Dra. Priscila Camargo Campos Gongalves Stefanin
Secretaria de Seguranca e Mobilidade Urbana de Itapevi

Prezada Secretaria,

Em atendimento a sclicitacdo de informag@es constante nos autos, referente aos protocolos registrados nesta Quvidoria Geral durante o exercicio de 2025 ; estacionamento rotativo, submeto a Vossa Senhoria a relacdo das
demandas:

Protocolo n® 8521: Divergéncia na digitacdo de placa de veiculo.

Protocolo n® §222: Solicitacdo de instrucao a atendentes quanto ao tempo de tolerancia.

Protocolo n® 7527: Reclamacao scbre insuficiéncia de vagas reservadas para pessoas com deficiéncia.

Protocolo n® 5627: Contestacdo de autuacdo por falta de pontos de venda fisica e/ou tempo habil para cadastro em aplicative/internet.
Protocolo n° 5392: Divergéncia na digitacdo de placa de veiculo.
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Respeitosamente,

Flavia Seretti de Araujo Rezende
Ouvidora Geral do Municipio de ltapevi

ltapevi, 1 de setembro de 2026.
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Itapevi,10 de setembro de 2026.

Oficio S.G. N° 9783/2026.

Assunto: Resposta do requerimento 211/2026 - Vereador Donizetti
Dias Carvalho (Zetti da Adega)

Exmo. Sr. Vereador;

Sirvo-me do presente para encaminhar a Vossa
Exceléncia cépia da resposta da Secretaria Municipal de Seguranca
Piblica e Defesa Social - Ouvidoria Geral do Municipio de Itapevi,
em atencdo ao documento supracitado recebido nessa Secretaria de
Governo.

Ao ensejo, renovo protestos de elevada estima
e consideracéo.

Atenciosamente,

Jonatas Felipe Francisco
Secretario de Governo

A Sua Exceléncia, o Senhor
Donizetti Dias Carvalho
DD. Vereador da Cémara Municipal de Itapevi

Para conferéncia, acesse o site https://itapevidigital.itapevi.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMI 034091/2026 e o cédigo 4YFERWOC.
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