
Indicação Nº 10143/2026

Ementa: nos termos regimentais vigentes, que 

seja oficiado ao Excelentíssimo Senhor Marcos 

Ferreira Godoy, Prefeito Municipal de Itapevi, 

solicitando que a Secretaria competente realize 

estudos e adote as providências necessárias para 

viabilizar tratativas com a Empresa Metropolitana 

de Transportes Urbanos – EMTU e a Autopass, a 

instalação ou disponibilização de um posto de 

atendimento presencial para emissão, cadastro, 

recarga, atualização, regularização e demais 

serviços relacionados ao Cartão TOP no Município 

de Itapevi.

INDICO nos termos regimentais vigentes, que seja oficiado ao Excelentíssimo 

Senhor Marcos Ferreira Godoy, Prefeito Municipal de Itapevi, solicitando que a Secretaria 

competente realize estudos e adote as providências necessárias para viabilizar a instalação ou 

disponibilização de um posto de atendimento para emissão, cadastro, recarga e demais serviços 

relacionados ao Cartão TOP no município de Itapevi.

Moradores relatam dificuldades para realizar presencialmente os serviços 

relacionados ao Cartão TOP, especialmente aqueles que necessitam de atendimento para 

emissão ou regularização do cartão.

Justificativa
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Senhor Presidente,

Senhores Vereadores

A presente Indicação tem por objetivo solicitar ao Poder Executivo Municipal que 

avalie, junto aos órgãos e entidades responsáveis pelo sistema de transporte metropolitano, 

especialmente a EMTU e a Autopass, a possibilidade de disponibilização de um posto de 

atendimento presencial do Cartão TOP no Município de Itapevi.

O Cartão TOP integra o sistema de bilhetagem utilizado no transporte 

metropolitano, sendo utilizado diariamente por inúmeros munícipes que dependem do 

transporte público para seus deslocamentos para o trabalho, estudo, atendimento médico e 

demais atividades.

Embora diversos serviços possam ser realizados por meios digitais, existem 

situações em que o usuário necessita de atendimento presencial, seja para emissão ou 

regularização do cartão, atualização cadastral, esclarecimento de dúvidas, resolução de 

problemas ou outras demandas relacionadas à utilização do benefício e do sistema de transporte.

Nesse sentido, a ausência de um ponto de atendimento presencial no próprio 

Município pode impor aos usuários a necessidade de deslocamento para outras localidades, 

ocasionando custos adicionais, perda de tempo e dificuldades de acesso, sobretudo para idosos, 

pessoas com deficiência, estudantes, trabalhadores e demais usuários que enfrentam 

dificuldades de locomoção ou de acesso aos canais digitais.
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Dessa forma, mostra-se pertinente que o Poder Executivo Municipal, dentro de 

suas atribuições e competências, promova tratativas e articulações com a EMTU e com a 

Autopass, buscando avaliar a viabilidade técnica, operacional e administrativa para 

disponibilização de um posto de atendimento do Cartão TOP em Itapevi.

A medida poderá contribuir para a descentralização do atendimento, facilitando o 

acesso dos munícipes aos serviços relacionados ao sistema de bilhetagem e reduzindo a 

necessidade de deslocamentos para outros municípios.

Ressalte-se que a presente Indicação não pretende atribuir ao Município 

competência que não lhe pertence, mas, sim, solicitar que o Poder Executivo atue como 

articulador e interlocutor perante os responsáveis pelo sistema, buscando uma solução que 

atenda ao interesse da população de Itapevi.

Assim, sugere-se que sejam realizados estudos e tratativas junto à Empresa 

Metropolitana de Transportes Urbanos – EMTU e à Autopass, a fim de verificar a possibilidade 

de implantação de atendimento presencial no Município, preferencialmente em local de fácil 

acesso à população e integrado ou próximo a equipamentos públicos ou locais de grande 

circulação.

Diante do exposto, solicita-se ao Poder Executivo Municipal que determine à 

Secretaria competente a adoção das providências cabíveis, inclusive a realização de tratativas 

junto à EMTU e à Autopass, visando à disponibilização de um posto de atendimento do Cartão 

TOP no Município de Itapevi.

Sala das Sessões Bemvindo Moreira Nery, 24 de agosto de 2026. In
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PEDRO MAU MAU

VEREADOR
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Câmara Municipal de Itapevi, 25 de agosto de 2026

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas, 
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=5322RGD7X01PFP68, ou vá até o site 
https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o código abaixo para verificar se este documento é 
válido:

Código para verificação: 5322-RGD7-X01P-FP68

In
di

ca
çã

o 
N

º 
10

14
3/

20
26

 -
  D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 e

m
 2

5/
08

/2
02

6.
 P

R
O

T
O

C
O

LO
 2

01
65

/2
02

6 
- 

25
/0

8/
20

26
 1

6:
07

 -
 . 

P
ar

a 
ve

r 
o 

ar
qu

iv
o 

or
ig

in
al

 a
ce

ss
e

ht
tp

://
si

av
e.

ca
m

ar
ai

ta
pe

vi
.s

p.
go

v.
br

/S
in

o.
S

ia
ve

/d
oc

um
en

to
s/

au
te

nt
ic

ar
e 

in
fo

rm
e 

a 
ch

av
e:

 5
32

2-
R

G
D

7-
X

01
P

-F
P

68

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=5322RGD7X01PFP68
https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar

	Sino.Siscam.ChaveArquivo: 5322RGD7X01PFP68
		2026-08-25T16:07:45-0300
	CÂMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI
	Assinatura




