
 
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO 
Rua Professor Irineu Chaluppe, 65 - Centro| Itapevi | São Paulo | CEP: 06653-180

Tel.: (11) 4143-8400| sec.educacao@itapevi.sp.gov.b 

                                                                         Itapevi, 13 de agosto  de 2026

Memorando GAEE/GEB nº 94/2026      
PMI 083012/2026
Da Secretaria Municipal de Educação                            

A/c 
Sr. Jonatas  Felipe Francisco        
Resposta à Indicação Nº 8739/2026

Ref: Informação acerca da existência de protocolos específicos para o 
acolhimento e atendimento de estudantes que apresentem crises sensoriais, 
emocionais ou comportamentais no ambiente escolar.

Prezado secretário,

        Em resposta à indicação, informamos que cada estudante apresenta 
características, necessidades e formas de manifestação próprias. Dessa maneira, o 
acolhimento e a intervenção diante de situações de crises sensoriais, emocionais ou 
comportamentais devem considerar as especificidades individuais de cada estudante, 
sendo fundamental conhecê-lo, compreender suas necessidades e identificar os 
fatores que podem desencadear determinadas situações.
       Nesse sentido, a Secretaria Municipal de Educação orienta que as ações sejam 
realizadas de forma individualizada, respeitosa e adequada às características de cada 
estudante, em articulação entre os profissionais da Unidade Escolar, a família e, 
quando necessário, os demais profissionais que acompanham o estudante.
        Ressaltamos, ainda, que a Secretaria de Educação promove formação 
continuada aos profissionais de apoio, contemplando orientações e estratégias sobre 
diferentes possibilidades de atuação diante de situações que possam ocorrer no 
ambiente escolar, contribuindo para que esses profissionais possam oferecer um 
atendimento seguro, acolhedor e adequado às necessidades de cada estudante.
       Assim, embora as estratégias de intervenção possam variar conforme as 
características e necessidades individuais, a Rede Municipal de Ensino busca garantir 
que os profissionais disponham de conhecimentos e orientações para lidar com essas 
situações de maneira humanizada, preventiva e inclusiva.  
    
                                     Fonte: Gerência de Atendimento Educacional Especializado

Atenciosamente,
______________________________________

Eliana Maria da Cruz Silva
Secretária Municipal de Educação de Itapevi
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Assinaturas do documento

"Resposta à Indicação Nº 8739_2026"

Esta página foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
não é contabilizada na numeração de páginas de processo.

Código para verificação:O1OTVUKL

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatáriosnas datas indicadas:

ELIANA MARIA DA CRUZ SILVA (CPF: ***.770.628-**)em14/08/2026 às 10:53:30 (GMT-03:00)
Emitido por"SolarBPM",emitido em16/07/2025 - 13:53:51e válido até16/07/2028 - 13:53:51.

(Assinatura do Sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link

https://itapevidigital.itapevi.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMI 083012/2026 e
o código O1OTVUKL ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.

https://itapevidigital.itapevi.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos?cdConferencia=PMI-83012-2026-1-83012-O1OTVUKL-E


 
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE GOVERNO
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 | Vila Nova Itapevi | Itapevi | São Paulo | CEP: 06693-120

Tel.: (11) 4143-7600| sec.governo@itapevi.sp.gov.br

Itapevi,17 de agosto de 2026.

Ofício S.G. N° 8693/2026

Assunto: Resposta da indicação 8739/2026 - Vereadora Marina de 
Castro Dornellas

Exma. Sra. Vereadora;

Sirvo-me do presente para encaminhar a Vossa 
Excelência cópia da resposta da Secretaria Municipal de Educação, 
em atenção ao documento supracitado recebido nessa Secretaria de 
Governo.

Ao ensejo, renovo protestos de elevada estima 
e consideração.

Atenciosamente,

Jonatas Felipe Francisco 
Secretário de Governo

À Sua Excelência, a Senhora 
Marina de Castro Dornellas
DD. Vereadora da Câmara Municipal de Itapevi
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Assinaturas do documento

"Ofício 8693 de 2026 - Ver. Marina Dornellas"

Esta página foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
não é contabilizada na numeração de páginas de processo.

Código para verificação:80LZ98FM

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatáriosnas datas indicadas:

JONATAS FELIPE FRANCISCO (CPF: ***.332.978-**)em20/08/2026 às 16:27:23 (GMT-03:00)
Emitido por"SolarBPM",emitido em17/07/2025 - 14:57:33e válido até17/07/2028 - 14:57:33.

(Assinatura do Sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link

https://itapevidigital.itapevi.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMI 083012/2026 e
o código 80LZ98FM ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.

https://itapevidigital.itapevi.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos?cdConferencia=PMI-83012-2026-1-83012-80LZ98FM-E

