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Indicagdo N2 9813/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, a
Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovagao, a realizagao
de estudos para implantacdo de procedimento de teste de
usabilidade cidada nos novos servicos, portais, aplicativos e
funcionalidades digitais desenvolvidos ou contratados pelo
Municipio, especialmente antes de sua disponibilizagao
definitiva a populacao.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Prefeito Municipal Marcos Godoy, que determine a Secretaria Municipal de Tecnologia e
Inovacao, a realizacdo de estudos para implantacao de procedimento de teste de usabilidade
cidadd nos novos servigcos, portais, aplicativos e funcionalidades digitais desenvolvidos ou
contratados pelo Municipio, especialmente antes de sua disponibiliza¢dao definitiva a populagao.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
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Senhores Vereadores,
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A presente indicagdo tem como objetivo aprimorar a qualidade e a acessibilidade dos
servicos digitais municipais, permitindo que dificuldades de utilizacdo sejam identificadas
previamente a partir da experiéncia pratica dos préprios cidadaos.

Sugiro que os testes contemplem, sempre que possivel, usudrios com diferentes perfis de
idade, escolaridade e familiaridade tecnoldgica, além de pessoas com deficiéncia e cidaddos que
utilizem recursos de acessibilidade digital.

Durante a avaliacdo poderdo ser observados aspectos como facilidade para localizar
informacdes, clareza das instru¢des, quantidade de etapas necessarias para conclusdo de um
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servico, compreensao dos termos utilizados, visualizagdo em dispositivos moveis e
funcionamento dos recursos de acessibilidade.

As dificuldades encontradas poderao ser registradas e encaminhadas as equipes técnicas
responsaveis para avaliacdao e eventuais ajustes antes do langamento ou durante processos de
atualizacdo dos sistemas.

Ainiciativa poderd serimplementada inicialmente nos servicos digitais de maior utilizacdo
ou naqueles que envolvam procedimentos relevantes, como agendamentos, solicitagdes,
cadastros e acompanhamento de protocolos.

Também podera ser estabelecida rotina de reavaliacdo dos sistemas apds alteracdes
significativas, garantindo que a modernizacdo tecnoldgica esteja acompanhada de facilidade
efetiva de utilizagdo pelo cidadao.

A medida poderd contribuir para reduzir erros, abandono de solicitacdes, necessidade de
atendimento presencial decorrente de dificuldades tecnoldgicas e barreiras enfrentadas por

usuarios com menor familiaridade digital.

Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 17 de agosto de 2026.
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Marina Dornellas — UNIAO
VEREADORA
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=B031Y3GC901VW327, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdo: B031-Y3GC-901V-W327

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 19/08/2026, as 10:57:22

Camara Municipal de Itapevi, 19 de agosto de 2026
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