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Indicagdo N2 9806/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, a
Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovagdao, em conjunto
com a Ouvidoria Geral do Municipio e as Secretarias
responsdveis por cada equipamento, a realizacdo de
estudos para implantacdo de QR Code nos equipamentos
publicos municipais, permitindo aos usudrios avaliar de
forma simples e rapida os servicos e atendimentos
recebidos.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Prefeito Municipal Marcos Godoy, que determine a Secretaria Municipal de Tecnologia e
Inovacdo, em conjunto com a Ouvidoria Geral do Municipio e as Secretarias responsaveis por
cada equipamento, a realizagdao de estudos para implantagdo de QR Code nos equipamentos
publicos municipais, permitindo aos usudrios avaliar de forma simples e rédpida os servicos e
atendimentos recebidos.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores,

A presente indicacdo tem como objetivo ampliar os instrumentos de participacdo da
populacdo na avaliagdo dos servicos publicos municipais, possibilitando que os usuarios
registrem sua percepgao sobre o atendimento recebido diretamente no local em que o servigo
foi prestado.

Sugiro que os codigos sejam disponibilizados em locais de facil visualizacdo nos
equipamentos publicos, permitindo que, por meio de telefone celular, o cidaddo tenha acesso a
formulario eletronico simplificado de avaliagao.
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e informe a chave: FO5C-Z4CX-ZXN2-C95S
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O sistema podera contemplar critérios objetivos, como qualidade do atendimento, tempo
de espera, organizacdo do espaco, acessibilidade, limpeza, clareza das informacdes prestadas e
avaliacdo geral do servigo, além de campo opcional para sugestdes de melhoria.

Recomenda-se que o preenchimento seja simples e rdpido, evitando a solicitacdo
desnecessaria de dados pessoais e garantindo condicdes de acessibilidade digital para os
diferentes publicos atendidos.

As informagdes coletadas poderdo ser consolidadas periodicamente, permitindo 2
Administracdao Municipal identificar unidades com avaliagdes recorrentes, pontos de satisfagao
dos usudrios e aspectos que demandem aperfeicoamento.

Também podera ser avaliada a utilizacdo de painéis internos de acompanhamento dos
resultados, possibilitando que as Secretarias responsdveis monitorem indicadores relacionados
a experiéncia dos usudrios e adotem providéncias quando forem constatados problemas
reiterados.

Importante destacar que o instrumento de avaliacdo ndo substituira os canais formais
destinados a reclamacgbes, denuncias, solicitagdes ou manifestagbes administrativas,
funcionando como ferramenta complementar de participa¢ao e acompanhamento da qualidade
dos servicos publicos.

A utilizacdo dessa tecnologia podera aproximar a populacdao da Administracdo, ampliar a

producdo de informacdes sobre a qualidade percebida dos servigos e contribuir para decisGes de
gestdo baseadas nas experiéncias efetivamente relatadas pelos usuarios.

Sala das Sessdoes Bemvindo Moreira Nery, 17 de agosto de 2026.

Marina Dornellas - UNIAO
VEREADORA
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=F05CZ4CXZXN2C95S, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Cddigo para verificagdo: FO5C-Z4CX-ZXN2-C95S

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 19/08/2026, as 10:51:10

Camara Municipal de Itapevi, 19 de agosto de 2026
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