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Indicagdo N2 9799/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, a
Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovagdao, em conjunto
com a Secretaria Municipal de Administracdo e as demais
Secretarias responsaveis pelos servicos essenciais de
atendimento ao cidaddo, a realizacdo de estudos para
elaboracdo de Plano de Continuidade do Atendimento em
situacdes de indisponibilidade temporaria dos sistemas,
plataformas digitais ou servicos de conectividade utilizados
pela Administragdao Municipal.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Prefeito Municipal Marcos Godoy, que determine a Secretaria Municipal de Tecnologia e
Inovagdo, em conjunto com a Secretaria Municipal de Administracdao e as demais Secretarias
responsaveis pelos servicos essenciais de atendimento ao cidadao, a realizacdo de estudos para
elaboracdo de Plano de Continuidade do Atendimento em situacdes de indisponibilidade
temporaria dos sistemas, plataformas digitais ou servicos de conectividade utilizados pela
Administragao Municipal.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores,

A presente indicacdo tem como objetivo garantir que falhas tecnoldgicas,
indisponibilidade de internet, interrupcoes de sistemas ou outras ocorréncias semelhantes ndo
resultem, sempre que tecnicamente possivel, na paralisacdo integral dos servicos prestados
diretamente a populagao.

Sugiro que sejam identificados os servigos municipais que dependem de sistemas digitais
para cadastro, consulta, protocolo, agendamento ou atendimento, estabelecendo-se
procedimentos alternativos para situacdes excepcionais de indisponibilidade.
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O planejamento poderd definir quais atividades podem utilizar registros temporarios,
formuldrios de contingéncia ou outros procedimentos provisérios, bem como a forma de
posterior inclusdo e conferéncia das informagBes nos sistemas oficiais apds seu
restabelecimento.

Especial atencdo podera ser destinada aos servicos cujo adiamento possa ocasionar maior
prejuizo ao cidadao, observadas as exigéncias de seguranca da informacdo, protecao de dados,
validade dos registros e demais requisitos técnicos aplicaveis.

O plano poderd ainda estabelecer fluxos de comunicagao entre as equipes de Tecnologia
e os setores de atendimento, permitindo informar rapidamente aos servidores a ocorréncia,
previsdao de normalizacdo quando disponivel e procedimentos que deverdo ser adotados durante
o periodo de indisponibilidade.

Sugiro também que os servicos municipais disponham de orientagao clara a populagao
guando houver interrupcgao significativa, evitando deslocamentos desnecessarios e informando
eventuais alternativas de atendimento.

A iniciativa contribuira para aumentar a resiliéncia administrativa e assegurar maior
continuidade na prestagdo dos servicos publicos diante de falhas tecnoldgicas inesperadas.
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Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 17 de agosto de 2026.
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Marina Dornellas - UNIAO
VEREADORA
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=Z2N179UK671Z8GX0, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdo: Z2N1-79UK-671Z-8GX0

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 19/08/2026, as 10:46:39

Camara Municipal de Itapevi, 19 de agosto de 2026
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