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Indicagdo N2 9652/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, por
intermédio da Secretaria Municipal de Saude, a realizagao
de estudos para implantacdo de protocolo de protecdo a
permanéncia dos pacientes nas filas de consultas, exames e
procedimentos da rede municipal, evitando a exclusdo
automatica exclusivamente em razao de tentativa de
contato ndo atendida ou nao concluida.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Prefeito Municipal Marcos Godoy, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude, que sejam
realizados estudos para implantacdo de protocolo destinado a proteger a permanéncia dos
pacientes nas filas de espera de consultas, exames e procedimentos, estabelecendo critérios
seguros para as situagcdes em que as tentativas de contato realizadas pela rede municipal nao
obtenham éxito.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores,
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A presente indicacdo tem como objetivo evitar que pacientes que aguardam atendimento
por periodos prolongados sejam retirados da fila exclusivamente em razao de uma tentativa de
contato ndo atendida, mensagem nao visualizada, telefone temporariamente indisponivel ou
outra dificuldade de comunicacdo que ndo represente manifestacao expressa de desisténcia do
atendimento.

Sugiro que os estudos avaliem a adog¢dao de mudltiplas tentativas de contato,
preferencialmente em dias ou horarios distintos e, quando possivel, por diferentes meios de
comunicacado, como ligacdo telefénica, WhatsApp e SMS, mantendo-se o registro das tentativas
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realizadas e possibilitando a atualizacdo dos dados cadastrais do paciente.
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A medida também poderd estabelecer procedimento especifico antes de eventual
exclusdo da fila, diferenciando os casos de impossibilidade de contato daqueles em que haja
desisténcia expressa, recusa do atendimento ou outra situacdo devidamente registrada que
justifigue o encerramento da solicitacdo, sempre respeitando os critérios da regulacdo e as
prioridades clinicas existentes.

Dessa forma, considero importante a adocao de um procedimento padronizado que
concilie a necessidade de organizacdo das filas e reducdo do absenteismo com a protecdo dos
pacientes que aguardam atendimento, proporcionando maior seguranga, transparéncia e
continuidade no acesso aos servigos de saude.

Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 12 de agosto de 2026.

Marina Dornellas - UNIAO

VEREADORA
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http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: AHV1-813K-G753-769P
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=AHV1813KG753769P, ou véa até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Cddigo para verificagdo: AHV1-813K-G753-769P

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 17/08/2026, as 09:12:42

Camara Municipal de Itapevi, 17 de agosto de 2026
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