CAMARA

—— MUNICIPAL DE ——

ITAPEVI

Requerimento N2 2078/2026

SUMULA: Requeiro ao Poder Executivo Municipal, na
pessoa do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy,
informacgdes sobre a existéncia de indicadores de satisfagao
dos usudrios atendidos pela Secretaria Municipal de
Habitagcdo, bem como o encaminhamento dos resultados
obtidos nos dltimos cinco anos e das melhorias
implementadas a partir dessas avaliacdes.

REQUEIRO a Mesa, Na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Senhor Prefeito Marcos Godoy, para que sejam encaminhadas as seguintes informacdes:

I. Informar se a Secretaria Municipal de Habitacdo realiza pesquisas, avaliacdes ou utiliza
indicadores para medir o nivel de satisfacdo dos cidadaos atendidos pelos servicos habitacionais;
Il. Em caso positivo, informar quais métodos, instrumentos ou ferramentas sao utilizados para
avaliar a satisfacdo dos usuarios;

lll. Informar quais indicadores de satisfacdo sdo atualmente utilizados pela Secretaria,
especificando os critérios considerados nas avaliacOes;

IV. Encaminhar os resultados consolidados das avaliacdes de satisfacdo realizadas nos ultimos
cinco anos, compreendendo o periodo de 2021 a 2026, discriminados por ano;

V. Informar, quando houver, os indices ou percentuais de satisfacdo obtidos em cada periodo
avaliado;

VI. Informar quais foram os principais pontos positivos e negativos identificados nas avalia¢cdes
realizadas pelos usudrios dos servicos da Secretaria;

VII. Informar quais reclamacdes, sugestdoes ou demandas recorrentes foram identificadas a partir
das avaliacBes de satisfacao;

VIII. Informar quais medidas de melhoria foram implementadas pela Secretaria Municipal de
Habitacdo em decorréncia dos resultados obtidos nas avaliagdes de satisfacdo dos usuarios;

IX. Informar, para cada melhoria implementada, qual problema ou demanda identificada na
avaliacdo motivou sua adocgdo e, quando possivel, o periodo em que a medida foi implementada;
X. Informar se a Secretaria realiza acompanhamento posterior para verificar se as melhorias
implementadas resultaram em aumento dos indices de satisfacdao dos usuarios;
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Xl. Informar se existem metas ou indicadores de desempenho relacionados a satisfacdo dos
usuarios para os proximos anos, encaminhando, caso existente, o planejamento correspondente;
XIl. Caso a Secretaria nao realize atualmente pesquisas ou avaliagGes sistematicas de satisfagao
dos usudrios, informar se existe estudo ou planejamento para sua implantacdo, indicando
eventual previsao.

JUSTIFICATIVA
Senhor Presidente,

Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores,

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento tem por finalidade subsidiar a atividade fiscalizatéria da
Administracao Publica, permitindo avaliar a qualidade dos servicos prestados pela Secretaria
Municipal de Habitacdo a partir da percepcao dos cidaddos atendidos.

A avaliacdo da satisfacdo dos usuarios constitui importante instrumento de gestdo publica, pois
possibilita identificar dificuldades, necessidades, reclamag¢des e oportunidades de melhoria nos
servicos oferecidos. A andlise continua desses indicadores também permite verificar se as
medidas adotadas pela Administracdo estdo efetivamente produzindo resultados positivos para
a populacdo.

O levantamento dos resultados obtidos nos ultimos cinco anos permitird acompanhar a evolugao
da percepc¢ado dos usuarios em relagao aos servigos habitacionais, identificar os principais pontos
de atencdo e verificar se as avaliagcbes realizadas foram efetivamente utilizadas como
instrumento para aprimoramento da gestao.

Diante da relevancia das informacoes solicitadas para o acompanhamento da qualidade dos
servicos publicos habitacionais e para a fiscalizacdo da gestdo administrativa, requer-se que a
resposta seja apresentada de forma completa, atualizada e individualizada quanto aos dados
consolidados, sem identificagdo nominal ou fornecimento de dados pessoais dos usuarios,
contendo os indicadores de satisfacao utilizados, os resultados obtidos nos ultimos cinco anos e
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as melhorias implementadas pela Secretaria Municipal de Habitacdo a partir das avaliacGes
realizadas.

Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 07 de agosto de 2026.

Marina Dornellas — UNIAO
VEREADORA

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: GB94-VKZS-E6MK-Y7Y4
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=GB94VKZSE6MKY7Y4, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdo: GB94-VKZS-E6MK-Y7Y4

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 10/08/2026, as 09:57:11

Camara Municipal de Itapevi, 10 de agosto de 2026
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