
Indicação Nº 9308/2026

SÚMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa 
do Excelentíssimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, junto à 
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania a 
realização de estudos para promover capacitação prática 
dos servidores públicos municipais sobre dignidade, 
privacidade e tratamento respeitoso no atendimento à 
população LGBTQIA+.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentíssimo 
Prefeito Municipal Marcos Godoy, para que determine à Secretaria Municipal de Direitos 
Humanos e Cidadania a realização de estudos para promover capacitação prática dos servidores 
públicos municipais sobre dignidade, privacidade e tratamento respeitoso no atendimento à 
população LGBTQIA+.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras, 
Senhores Vereadores,

 A presente indicação tem como objetivo promover a capacitação prática dos servidores 
públicos municipais sobre dignidade, privacidade e tratamento respeitoso no atendimento à 
população LGBTQIA+, contribuindo para um atendimento mais humanizado, acolhedor e livre de 
discriminação.

O atendimento prestado pelos serviços públicos deve assegurar que todas as pessoas 
sejam tratadas com respeito, preservação da privacidade e igualdade, garantindo um ambiente 
seguro e acolhedor para todos os cidadãos. A capacitação dos servidores é uma medida 
importante para evitar constrangimentos, fortalecer a confiança da população nos serviços 
públicos e promover o respeito aos direitos humanos.
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A formação poderá abordar temas como atendimento humanizado, respeito ao nome 
social, preservação da privacidade, comunicação respeitosa, uso adequado de pronomes, sigilo 
das informações pessoais, escuta qualificada, prevenção de práticas discriminatórias e formas 
adequadas de acolhimento durante o atendimento. Boas práticas de atendimento inclusivo e 
respeitoso são amplamente recomendadas em orientações técnicas voltadas aos serviços 
públicos.

As ações poderão ser realizadas por meio de oficinas, treinamentos, palestras, estudos 
de casos e materiais orientativos, proporcionando aos servidores conhecimentos práticos para 
aplicação no atendimento diário à população.

A iniciativa contribuirá para qualificar os serviços públicos, promover o respeito à 
dignidade e à privacidade das pessoas e fortalecer uma cultura institucional baseada na 
igualdade, no acolhimento e na não discriminação.

Diante do exposto, indico ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal que determine à 
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania a realização dos estudos necessários para 
implantação da presente iniciativa.

Sala das Sessões Bemvindo Moreira Nery, 05 de agosto de 2026.

Marina Dornellas – UNIÃO 
VEREADORA
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Câmara Municipal de Itapevi, 6 de agosto de 2026

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas, 
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=7AYB9N26448A3W3Y, ou vá até o site 
https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o código abaixo para verificar se este documento é 
válido:

Código para verificação: 7AYB-9N26-448A-3W3Y
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