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Indicagdo N2 9289/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, junto a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania a
realizacdo de estudos para elaboracdo e implantacdo de
Protocolo Municipal de Prevencdo e Enfrentamento a
Xenofobia nos Servicos Publicos, com diretrizes para
atendimento humanizado, prevencdo de praticas
discriminatérias e garantia do acesso igualitario aos servicos
publicos.
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REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Prefeito Municipal Marcos Godoy, para que a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania a realizagao de estudos para elaborag¢ao e implantagcdao de Protocolo Municipal de
Prevencdo e Enfrentamento a Xenofobia nos Servigos Publicos, com diretrizes para atendimento
humanizado, prevencdo de praticas discriminatdrias e garantia do acesso igualitario aos servicos
publicos.

JUSTIFICATIVA

e informe a chave: TRCC-9E05-68UD-70UV

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores,

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

A presente indicacdo tem como objetivo solicitar um Protocolo Municipal de Prevencao
e Enfrentamento a Xenofobia nos Servicos Publicos, estabelecendo diretrizes para promover um
atendimento humanizado, prevenir prdaticas discriminatdrias e garantir o acesso igualitario da
populacdo aos servigos publicos municipais.

A xenofobia caracteriza-se por atitudes de discriminacdo, hostilidade ou preconceito
motivadas pela origem, nacionalidade, idioma, cultura, etnia ou condicdo migratdria da pessoa,
podendo comprometer o acesso aos direitos e aos servigos publicos, além de afetar a dignidade
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e a inclusdo social.
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Nesse contexto, torna-se importante estabelecer procedimentos padronizados que
orientem os servidores publicos quanto ao atendimento respeitoso, a valorizacdo da diversidade
cultural, a prevencgao de condutas discriminatdrias e as providéncias cabiveis diante de situagdes
de xenofobia ou outras formas de intolerancia relacionadas a origem das pessoas.

O protocolo poderd contemplar diretrizes sobre atendimento humanizado, comunicagao
inclusiva, acolhimento sem discriminacdo, identificacdo e encaminhamento de ocorréncias,
orientacdo sobre os direitos da populagdo, divulgacdo dos canais de denuincia e mecanismos para
promover a melhoria continua da qualidade do atendimento prestado pelos érgaos municipais.

A iniciativa contribuird para fortalecer a cultura do respeito as diferencas, promover a
igualdade de tratamento, prevenir praticas discriminatdrias e consolidar uma Administracao
Publica comprometida com os direitos humanos, a inclusdo social e o atendimento digno de
todas as pessoas.

Diante do exposto, indico ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal que determine a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania a realizacdo dos estudos necessarios para
elaboracdo e implantacdo do referido Protocolo Municipal de Prevencdo e Enfrentamento a
Xenofobia nos Servigos Publicos, fortalecendo as politicas publicas de promogado da igualdade,
do respeito e da ndo discriminacgao.

Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 05 de agosto de 2026.

Marina Dornellas - UNIAO
VEREADORA
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http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: TRCC-9E05-68UD-70UV
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=TRCCI9E0568UD70UV, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdo: TRCC-9E05-68UD-70UV

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 06/08/2026, as 09:13:03

Camara Municipal de Itapevi, 6 de agosto de 2026
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