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Indicagdo N2 9266/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, junto a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econ6mico, em
parceria com a Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, a realizacdo de estudos para implantacao
de Programa Municipal de Capacitacdo de Comerciantes e
Colaboradores, visando a promoc¢dao de atendimento
inclusivo, acessivel e humanizado as pessoas com
deficiéncia, idosos, pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), pessoas com mobilidade reduzida e demais
publicos que necessitem de atendimento adequado e sem
barreiras.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Prefeito Municipal Marcos Godoy, junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,
em parceria com a Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a realizacdo de
estudos para implantacdo de Programa Municipal de Capacitacdo de Comerciantes e
Colaboradores, visando a promocdo de atendimento inclusivo, acessivel e humanizado as
pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), pessoas com
mobilidade reduzida e demais publicos que necessitem de atendimento adequado e sem
barreiras.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores,

A presente indicacdo tem como finalidade promover a inclusdo, a acessibilidade e o
atendimento humanizado no comércio local, por meio da realizagdo de estudos para implantacao
de um programa municipal de capacitacdo voltado aos comerciantes e seus colaboradores,
visando prepara-los para atender, de forma respeitosa, adequada e acolhedora, pessoas com
deficiéncia, idosos, pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), pessoas com mobilidade
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reduzida, gestantes, pessoas com deficiéncia temporaria e demais publicos que possam
necessitar de atendimento diferenciado.

Nota-se que, embora muitos estabelecimentos comerciais demonstrem interesse em
oferecer um atendimento de qualidade, ainda existem dificuldades relacionadas a comunicacao,
ao acolhimento e ao conhecimento das necessidades especificas de diferentes publicos. Muitas
dessas situacGes decorrem da auséncia de orientacdo técnica, o que pode gerar
constrangimentos, dificultar o acesso aos servicos e comprometer a experiéncia dos
consumidores.

A proposta consiste na realizacdo de estudos para criacdo de um programa de capacitacao
gue contemple temas como atendimento inclusivo, comunicacdo acessivel, atendimento
prioritario, respeito a autonomia da pessoa com deficiéncia, linguagem simples, no¢Ges basicas
de Libras, formas adequadas de oferecer auxilio, atendimento a pessoas com deficiéncia invisivel,
TEA, deficiéncia intelectual, visual, auditiva, fisica e multipla, além da conscientizacao sobre
direitos, acessibilidade e combate a discriminacao.

O programa poderd ser desenvolvido em parceria com entidades representativas do
comércio, instituicdes de ensino, organizacdes da sociedade civil, conselhos municipais e
entidades que atuam na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, possibilitando a
emissao de certificados e o reconhecimento dos estabelecimentos participantes, incentivando a
adocdo de boas praticas de inclusao.

A iniciativa contribuira para fortalecer o comércio local, ampliar a autonomia das pessoas
com deficiéncia e demais publicos, reduzir barreiras atitudinais, incentivar uma cultura de
respeito a diversidade e consolidar Itapevi como uma cidade cada vez mais inclusiva, acolhedora
e comprometida com a promocao da cidadania.

Diante do exposto, indico ao Senhor Prefeito, por intermédio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, em parceria com a Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, que sejam realizados estudos visando a implantagdao de um Programa Municipal
de Capacitacdo de Comerciantes para Atendimento Inclusivo, destinado a qualificacdo de
empresarios e colaboradores do comércio local para o atendimento acessivel, humanizado e
inclusivo de toda a populacao.
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Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 04 de agosto de 2026.
+55 11 4141

R. Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves, 80
Vila Nova Itapevi - Itapevi-SP - 06624-090
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=E093J1F32TZZVA55, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagcdao: E093-J1F3-2TZZ-VA55

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 06/08/2026, as 08:32:12

Camara Municipal de Itapevi, 6 de agosto de 2026
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