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Indicagdo N2 9256/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, com a
Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia,
estudos para elaboracdo e divulgacdo de orientacdes aos
servidores publicos municipais sobre comunicacao
acessivel, atendimento inclusivo e apoio adequado as
pessoas com deficiéncia e demais cidaddos com
necessidades especificas.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Prefeito Municipal Marcos Godoy, com a Secretaria Municipal de Administragdao e Tecnologia,
estudos para elaboracdo e divulgacdo de orienta¢des aos servidores publicos municipais sobre
comunicacdo acessivel, atendimento inclusivo e apoio adequado as pessoas com deficiéncia e
demais cidadaos com necessidades especificas.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores,

A presente Indicagao tem como objetivo solicitar ao Poder Executivo que sejam realizados
estudos visando a elaboracdo e implementacdo de orientagdes e agdes de capacitacao
destinadas aos servidores publicos municipais sobre comunicacdo acessivel, atendimento
humanizado e formas adequadas de apoio as pessoas com deficiéncia, respeitando suas
especificidades, autonomia e direitos.

O atendimento prestado pelos 6rgaos publicos é um dos principais instrumentos de
garantia do acesso da populacdo aos servicos essenciais. Entretanto, muitas barreiras ainda
decorrem da falta de conhecimento sobre a maneira adequada de se comunicar e prestar auxilio
as pessoas com deficiéncia, o que pode gerar constrangimentos, dificultar o exercicio de direitos
e comprometer a qualidade do atendimento.
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http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
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e informe a chave: N6A9-BAMD-5B9A-96PD
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Nesse sentido, é importante que os servidores recebam orientacdes praticas sobre temas
como atendimento a pessoa com deficiéncia fisica, visual, auditiva, intelectual, psicossocial e
surdocega; utilizagao de linguagem respeitosa e inclusiva; comunicagao clara; formas corretas de
oferecer auxilio sem comprometer a autonomia da pessoa; além de informacgdes sobre recursos
de acessibilidade disponiveis no Municipio e procedimentos para encaminhamento quando
necessario.

A iniciativa contribuird para a qualificacdo dos servicos publicos, fortalecimento da
inclusdo, eliminagdo de barreiras atitudinais, promog¢ao da igualdade de oportunidades e
cumprimento dos principios estabelecidos pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, proporcionando um atendimento mais eficiente, acolhedor e acessivel a populacao.

Diante do exposto, indico ao Senhor Prefeito, por intermédio da Secretaria Municipal de
Administracao e Tecnologia, em articulagdo com a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania (ou pasta responsdvel pelas politicas da pessoa com deficiéncia), que sejam realizados
estudos para implantacao de orientacdes permanentes e acdes de capacitacdo destinadas aos
servidores publicos municipais sobre comunicacdo acessivel e apoio adequado no atendimento
as pessoas com deficiéncia.

e informe a chave: N6A9-BAMD-5B9A-96PD

Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 04 de agosto de 2026.

Marina Dornellas - UNIAO
VEREADORA

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=N6A9BAMDS5BIA96PD, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdo: N6A9-BAMD-5B9A-96PD

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 06/08/2026, as 08:23:45

Camara Municipal de Itapevi, 6 de agosto de 2026
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e informe a chave: N6A9-BAMD-5B9A-96PD
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