
Indicação Nº 9188/2026

SÚMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa 
do Excelentíssimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, à 
Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania a 
realização de estudos para implantação de cadastro de 
intérpretes e/ou disponibilização de serviços de 
interpretação remota destinados ao atendimento de 
pessoas que não consigam se comunicar adequadamente 
em língua portuguesa.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentíssimo 
Prefeito Municipal Marcos Godoy, visando determinar à Secretaria de Desenvolvimento Social e 
Cidadania a realização de estudos técnicos, administrativos e orçamentários para a implantação 
de um cadastro de intérpretes e/ou a disponibilização de serviços de interpretação remota, sob 
demanda, destinados ao atendimento de pessoas que não consigam se comunicar 
adequadamente em língua portuguesa, em especial imigrantes, refugiados, visitantes 
estrangeiros e outros usuários que enfrentem barreiras linguísticas no acesso aos serviços 
socioassistenciais.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras, 
Senhores Vereadores,

 A presente solicitação tem como objetivo acompanhar a comunicação é elemento 
indispensável para garantir o acesso pleno aos direitos socioassistenciais, permitindo que o 
cidadão compreenda as orientações recebidas, exponha suas necessidades e participe de forma 
efetiva do atendimento. Entretanto, a ausência de mecanismos de apoio linguístico pode 
dificultar ou até impedir o acesso dessas pessoas aos serviços públicos, comprometendo a 
qualidade do acolhimento e a efetividade das políticas públicas.

Nesse contexto, a criação de um cadastro de intérpretes habilitados e a possibilidade de 
utilização de plataformas de interpretação remota, por videoconferência ou outros meios 
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tecnológicos, representam alternativas eficientes para ampliar a acessibilidade, assegurar 
atendimento humanizado e fortalecer a inclusão social, observadas a disponibilidade 
orçamentária e a viabilidade técnica da Administração.

Diante da relevância da matéria, indico a realização dos estudos necessários para avaliar 
a implementação dessa medida, considerando parcerias institucionais, credenciamento de 
profissionais, utilização de recursos tecnológicos e definição de protocolos de atendimento que 
garantam comunicação adequada aos usuários que necessitem desse suporte.

Acredito que esta iniciativa contribuirá para fortalecer a acessibilidade, promover a 
igualdade de acesso aos serviços socioassistenciais, assegurar atendimento mais humanizado e 
inclusivo e garantir maior efetividade na proteção dos direitos das pessoas que enfrentam 
barreiras de comunicação em nosso Município.

Sala das Sessões Bemvindo Moreira Nery, 31 de julho de 2026.

Marina Dornellas – UNIÃO 
VEREADORA
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Câmara Municipal de Itapevi, 3 de agosto de 2026

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas, 
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=203H8E2B8364V3KH, ou vá até o site 
https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o código abaixo para verificar se este documento é 
válido:

Código para verificação: 203H-8E2B-8364-V3KH
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