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Indicagdo N2 9150/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, por meio
da Secretaria de Desenvolvimento Social, a realizagao de
estudos para implantacdo de avaliagbes andnimas e
periddicas sobre a qualidade do atendimento prestado nos
servigos socioassistenciais do Municipio.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Prefeito Municipal Marcos Godoy, por intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Social, a
realizacdo dos estudos técnicos e administrativos necessarios para a implantacdo de avaliacbes
andnimas e periddicas destinadas aos usuarios dos servigos socioassistenciais do Municipio.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores,

A presente Indicagdo tem por finalidade solicitar a realizagdao dos estudos técnicos,
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administrativos e operacionais necessarios para a implantacdo de mecanismos permanentes de
avaliacdo anénima da qualidade dos atendimentos prestados nos equipamentos, programas,
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projetos e servigos da rede socioassistencial do Municipio.

A iniciativa visa instituir instrumentos que possibilitem aos usudrios manifestarem, de
forma livre, segura, sigilosa e sem qualquer receio de identificacdo, sua percepc¢ao acerca da
gualidade dos servicos recebidos, contribuindo para o fortalecimento da participacao social e
para o aperfeicoamento continuo da gestdo publica.

Proponho que as avaliagdes contemplem, entre outros aspectos, a qualidade do
acolhimento, o respeito e a cordialidade no atendimento, a postura ética dos profissionais, a
clareza das informacgbes prestadas, o tempo de espera, a facilidade de acesso aos servicos, a
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resolutividade das demandas, a efetividade dos encaminhamentos realizados e o grau de
satisfacdo dos usuarios em relacdo ao atendimento recebido.

Sugiro, ainda, que esses instrumentos sejam disponibilizados em formatos fisico e digital,
por meio de formularios, urnas, totens eletronicos, cddigos QR ou outras ferramentas acessiveis,
observando critérios de linguagem simples, acessibilidade, confidencialidade e ampla
participacdo dos usudrios, inclusive pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e cidaddos com
dificuldades de acesso aos meios digitais.

Entendo ser igualmente importante que os dados coletados sejam consolidados e
analisados periodicamente pela Administracdo Municipal, permitindo a identificacdo de
oportunidades de melhoria, dificuldades recorrentes, barreiras de acesso, falhas nos fluxos de
atendimento e demais fatores que possam comprometer a qualidade dos servicos ofertados,
subsidiando a implementagao de agdes corretivas, programas de capacitagdo das equipes e o
aperfeicoamento dos processos de trabalho.

A adocdo dessa medida contribuira para o fortalecimento da transparéncia, da eficiéncia
administrativa, do controle social e da cultura de melhoria continua dos servicos publicos,
proporcionando uma gestdao cada vez mais orientada pelas necessidades da populagao e pelos
principios da dignidade da pessoa humana, da participa¢do social, da eficiéncia e da qualidade
no atendimento.

Diante da relevancia da matéria, indico a realizacdo dos estudos necessdrios para a
implantacdo desse sistema de avaliagGes an6nimas e periddicas, de modo que as manifestacdes
dos usuarios sejam efetivamente consideradas como instrumento de aperfeicoamento da
politica municipal de assisténcia social, promovendo servicos mais humanizados, acessiveis,
respeitosos, eficientes e resolutivos em beneficio da populacao itapeviense.

Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 30 de julho de 2026.

Marina Dornellas — UNIAO
VEREADORA
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http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
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e informe a chave: B452-Z7NM-6A06-52SK
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=B452Z7NM6A0652SK, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Cddigo para verificagdo: B452-Z7NM-6A06-52SK

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 31/07/2026, as 11:03:50

Camara Municipal de Itapevi, 31 de julho de 2026
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