
Indicação Nº 9122/2026

SÚMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa 
do Excelentíssimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, à 
Secretaria Municipal de Assistência Social e Cidadania 
estudos para implantação de oficinas práticas sobre uso de 
celulares, aplicativos públicos e prevenção a fraudes digitais, 
destinadas especialmente à população idosa e pessoas em 
situação de vulnerabilidade.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentíssimo 
Prefeito Municipal Marcos Godoy, que determine à Secretaria Municipal de Assistência Social e 
Cidadania estudos para implantação de oficinas práticas sobre uso de celulares, aplicativos 
públicos e prevenção a fraudes digitais, destinadas especialmente à população idosa e pessoas 
em situação de vulnerabilidade.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras, 
Senhores Vereadores,

 Apresento a presente Indicação para solicitar à Secretaria Municipal de Assistência Social 
e Cidadania que realize estudos técnicos, administrativos e orçamentários visando à implantação 
de oficinas práticas sobre o uso de celulares, aplicativos de serviços públicos e prevenção a 
fraudes digitais, destinadas especialmente às pessoas idosas e à população em situação de 
vulnerabilidade social.

A transformação digital dos serviços públicos e privados trouxe inúmeras facilidades para 
o cotidiano da população. Entretanto, muitas pessoas, especialmente os idosos, ainda enfrentam 
dificuldades para utilizar smartphones, acessar aplicativos oficiais, realizar cadastros, consultar 
benefícios, agendar atendimentos e utilizar plataformas digitais de forma segura.

In
di

ca
çã

o 
N

º 
91

22
/2

02
6 

- 
 D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 e

m
 3

1/
07

/2
02

6.
 P

R
O

T
O

C
O

LO
 1

82
42

/2
02

6 
- 

31
/0

7/
20

26
 0

9:
19

 -
 . 

P
ar

a 
ve

r 
o 

ar
qu

iv
o 

or
ig

in
al

 a
ce

ss
e

ht
tp

://
si

av
e.

ca
m

ar
ai

ta
pe

vi
.s

p.
go

v.
br

/S
in

o.
S

ia
ve

/d
oc

um
en

to
s/

au
te

nt
ic

ar
e 

in
fo

rm
e 

a 
ch

av
e:

 4
E

W
4-

X
P

E
4-

B
40

T
-4

0S
0



Além das dificuldades de acesso, observa-se o aumento significativo de golpes praticados 
por meio de ligações telefônicas, mensagens, redes sociais, aplicativos de conversa e falsas 
centrais de atendimento, causando prejuízos financeiros e emocionais às vítimas. Grande parte 
dessas fraudes poderia ser evitada por meio de ações permanentes de orientação e educação 
digital.

Dessa forma, proponho que o Município estude a realização de oficinas práticas nos CRAS, 
Centros de Convivência, equipamentos públicos e demais espaços comunitários, abordando 
temas como utilização básica do celular, configuração de segurança, acesso ao Gov.br e demais 
aplicativos públicos, agendamento de serviços municipais, identificação de links falsos, 
reconhecimento de tentativas de golpes, proteção de senhas, cuidados com dados pessoais e 
procedimentos para denúncia de fraudes.

A iniciativa contribuirá para promover a inclusão digital, ampliar a autonomia da 
população, facilitar o acesso aos serviços públicos e fortalecer a prevenção contra crimes virtuais, 
proporcionando mais segurança, cidadania e qualidade de vida aos participantes.

Diante da relevância da proposta, indico que sejam realizados os estudos necessários para 
viabilizar sua implantação no Município, fortalecendo as ações de inclusão digital e proteção da 
população contra fraudes eletrônicas.

Sala das Sessões Bemvindo Moreira Nery, 29 de julho de 2026.

Marina Dornellas – UNIÃO 
VEREADORA
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Câmara Municipal de Itapevi, 31 de julho de 2026

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas, 
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=4EW4XPE4B40T40S0, ou vá até o site 
https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o código abaixo para verificar se este documento é 
válido:

Código para verificação: 4EW4-XPE4-B40T-40S0
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