CAMARA

—— MUNICIPAL DE ——

ITAPEVI

Indicagdo N2 9033/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, que
determine a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania, em articulagio com as demais
Secretarias integrantes da rede de protecdo, a realizacdo de
estudos para criacdo de um Manual Interno de Referéncia
da Rede de Protecdo, contendo contatos institucionais,
critérios de atendimento, fluxos de encaminhamento e
documentacao exigida por cada equipamento publico.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Prefeito Municipal Marcos Godoy, que determine a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania, em articulagdo com as Secretarias Municipais de Saude, Educacgdo, Direitos
Humanos e Cidadania, Seguranga Publica, Habitacdo e demais drgaos que compdem a rede
municipal de protecdo, a realizacdo de estudos para elaboracdo e implantacdo de um Manual
Interno de Referéncia da Rede de Protecdo, destinado aos servidores publicos que realizam
atendimentos e encaminhamentos de cidadaos aos diversos servigos publicos municipais.

JUSTIFICATIVA
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Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
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Senhores Vereadores,

A presente solicitacdo tem como objetivo padronizar e qualificar os fluxos internos de
atendimento, proporcionando aos profissionais um instrumento técnico atualizado que reuna,
de forma organizada e de facil consulta, informagdes essenciais sobre cada equipamento da rede
de protecao.

Sugiro que o manual contemple, entre outras informacgdes:
¢ relacdo completa dos equipamentos publicos e servicos disponiveis;
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e contatos institucionais atualizados, telefones, e-mails e responsaveis técnicos;
e endereco e horario de funcionamento de cada unidade;
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e publico-alvo e competéncias de cada servico;

e critérios de acesso e elegibilidade;

e documentos exigidos para atendimento;

o fluxos de encaminhamento entre os servigos;

e procedimentos para casos de urgéncia e situagdes prioritarias;

e orientagdes sobre preenchimento de formularios, registros e sistemas utilizados;
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e atualizacdo periddica das informacbes sempre que houver alteracdes na rede.

A inexisténcia de um material padronizado faz com que muitas informag¢6es dependam
exclusivamente do conhecimento individual dos servidores, ocasionando divergéncias nos
encaminhamentos, retrabalho, demora no atendimento e inseguranca tanto para os
profissionais quanto para os cidaddos.

A implantagdo de um Manual Interno de Referéncia contribuirda para uniformizar
procedimentos, fortalecer a integracdao entre as Secretarias, facilitar a comunicacdo entre os
equipamentos publicos, reduzir erros de encaminhamento, agilizar o acesso da populacdo aos
servicos publicos e proporcionar maior eficiéncia administrativa.

Além de servir como ferramenta permanente de consulta para os servidores ja em
exercicio, o manual também poderd ser utilizado como material de capacitacdo para novos

e informe a chave: 0409-0HKW-XZA0-V3UB

profissionais, promovendo maior padronizacdo dos atendimentos e fortalecimento da rede
municipal de protecao.

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

Diante da relevancia da matéria, apresento a presente Indicacdo, certo de que sua
implementacdo representara importante avango na organizacdo dos servigos publicos, na
integracdo intersetorial e na garantia de um atendimento mais eficiente, humanizado e
resolutivo a populacdo do Municipio de Itapevi.

Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 28 de julho de 2026.

Marina Dornellas — UNIAO
VEREADORA
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=04090HKWXZA0V3UB, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdao: 0409-0HKW-XZA0-V3UB

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 29/07/2026, as 09:24:20

Camara Municipal de Itapevi, 29 de julho de 2026
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e informe a chave: 0409-0HKW-XZA0-V3UB
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