
Indicação Nº 8691/2026

SÚMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa 
do Excelentíssimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, por 
intermédio da Secretaria Municipal de Saúde, para que sejam 
realizados estudos técnicos visando à implantação ou ao 
aprimoramento de um Painel Gerencial de Monitoramento das 
Filas de Espera, destinado ao acompanhamento em tempo real 
dos pedidos de consultas, exames e procedimentos 
especializados, permitindo o gerenciamento cronológico das 
solicitações, o monitoramento dos casos mais antigos e a 
definição de perfis de acesso para os servidores responsáveis pela 
gestão da regulação.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentíssimo 
Prefeito Municipal Marcos Godoy, por intermédio da Secretaria Municipal de Saúde, , a 
implantação e aprimoramento de um painel gerencial para monitoramento das filas de espera de 
consultas, exames e procedimentos especializados.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras, 
Senhores Vereadores,

 A presente indicação tem como objetivo fortalecer a gestão das filas de espera da rede 
municipal de saúde, por meio da utilização de ferramentas gerenciais que permitam 
acompanhar, de forma organizada e transparente, a evolução dos pedidos registrados no sistema 
de regulação.

 Um painel gerencial possibilita identificar rapidamente os pacientes que aguardam 
atendimento há mais tempo, acompanhar o tempo médio de espera por especialidade, localizar 
pedidos com pendências cadastrais, monitorar cancelamentos, desistências e vagas disponíveis, 
além de subsidiar a tomada de decisões com base em indicadores atualizados.
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 A ferramenta também contribui para que a Secretaria Municipal de Saúde estabeleça 
rotinas de acompanhamento dos pedidos mais antigos, realizando revisões periódicas, busca 
ativa dos pacientes quando necessário e priorização das situações que demandem intervenção 
administrativa, reduzindo o risco de permanência de solicitações sem acompanhamento por 
longos períodos.

 Outro aspecto relevante é a definição de níveis de acesso ao painel gerencial, garantindo 
que apenas servidores devidamente autorizados possam consultar, atualizar ou gerenciar as 
informações, assegurando maior segurança, rastreabilidade das alterações realizadas e 
conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).

 Diante do exposto, solicita-se ao Poder Executivo que promova estudos para implantação 
ou aperfeiçoamento desse painel gerencial, com funcionalidades que permitam acompanhar os 
pedidos dos mais antigos aos mais recentes, emitir relatórios gerenciais, monitorar indicadores 
de desempenho e fortalecer a transparência, a eficiência e a qualidade da gestão das filas de 
espera no âmbito da saúde municipal.

Sala das Sessões Bemvindo Moreira Nery, 21 de julho de 2026.

Marina Dornellas – UNIÃO 
VEREADORA
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Câmara Municipal de Itapevi, 21 de julho de 2026

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas, 
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=KR5748065UZ40VJ2, ou vá até o site 
https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o código abaixo para verificar se este documento é 
válido:

Código para verificação: KR57-4806-5UZ4-0VJ2
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