
Indicação Nº 8690/2026

SÚMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa 
do Excelentíssimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, por 
intermédio da Secretaria Municipal de Saúde, para que sejam 
realizados estudos visando à implantação de um 
atendimento específico nas Unidades Básicas de Saúde 
(UBSs) e demais serviços responsáveis pelo agendamento, 
destinado à correção ágil de pedidos de exames devolvidos 
em razão de falhas cadastrais, inconsistências de dados ou 
erros de preenchimento.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentíssimo 
Prefeito Municipal Marcos Godoy, por intermédio da Secretaria Municipal de Saúde, a 
implantação de atendimento específico para correção de pedidos de exames devolvidos por 
falhas cadastrais ou inconsistências no preenchimento.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras, 
Senhores Vereadores,

  A presente indicação tem por finalidade reduzir atrasos no acesso aos exames e 
procedimentos diagnósticos decorrentes de erros administrativos que poderiam ser 
solucionados de forma rápida, evitando que o paciente tenha que reiniciar todo o processo de 
encaminhamento ou aguardar por longos períodos para regularizar sua solicitação.

 Na prática, muitos pedidos de exames são devolvidos por motivos como dados cadastrais 
incompletos, informações divergentes, ausência de documentos obrigatórios, preenchimento 
incorreto das guias ou inconsistências identificadas pelos sistemas de regulação. Essas situações 
acabam retardando o atendimento, aumentando a fila de espera e gerando transtornos tanto 
para os pacientes quanto para os profissionais de saúde.
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 A criação de um atendimento específico para análise e correção dessas pendências 
permitirá maior agilidade na regularização dos pedidos, possibilitando que as inconsistências 
sejam sanadas em prazo reduzido, sem necessidade de emissão de um novo encaminhamento 
quando tecnicamente dispensável. Essa medida contribuirá para evitar o cancelamento 
desnecessário de solicitações e reduzirá a quantidade de processos administrativos repetitivos.

 Além de proporcionar maior eficiência na gestão da regulação, a iniciativa tende a 
diminuir o retrabalho das equipes, otimizar o fluxo de encaminhamentos e melhorar o 
aproveitamento das vagas disponíveis para exames e consultas especializadas. Também fortalece 
o princípio da eficiência administrativa, assegurando que falhas meramente cadastrais não se 
transformem em barreiras ao acesso dos usuários aos serviços de saúde.

 Diante do exposto, solicita-se ao Poder Executivo a adoção das providências necessárias 
para implantação desse atendimento específico, garantindo um fluxo mais ágil para a correção 
de pedidos devolvidos por falhas cadastrais e proporcionando maior qualidade, eficiência e 
humanização no atendimento prestado à população.

Sala das Sessões Bemvindo Moreira Nery, 21 de julho de 2026.

Marina Dornellas – UNIÃO 
VEREADORA
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Câmara Municipal de Itapevi, 21 de julho de 2026

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas, 
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=E4U5Y41NM04093P3, ou vá até o site 
https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o código abaixo para verificar se este documento é 
válido:

Código para verificação: E4U5-Y41N-M040-93P3
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