CAMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI
- Estado de Sdo Paulo -
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MOC}AO DE APLAUSO N° 09/2012

.

‘A - Camara Municipal de Itapevi, por meio dos vereadores que
subscrevem este documento, solicita a aprovagdo da Mocdo de Aplauso

“para o PROCON em nome do Secretario Dr. Fabio dos Santos Amaral
e demals funcmnarlos pelos relevantes serwgos prestados a comumdade

Secretario de Financgas: - L T E ﬂ m

CAMARA MUNICIPAL DEITAFEVI i

Dr. Fabio dos Santos Amaral - .

- Coordenadora de ltapevi L

‘Maria Regina Loretti Aricé Martins -

-Aqgente do PROCON

Marcia Pereira dos Santos Silva - )

‘Agente do PROCON

Renata Aparecida Joaquim T

 Justificativa

iy Sen'hbrrPresidente,
. Senhores Vereadores.

O PROCON € 0 6rgao ofi cial de prote¢ao e defesa do consumldor mais proxrmo do;

1.1 cndadao definindo atribuigdes previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor Lei 8078:

3B de 11 de Setembro de 1990, toda infraestrutura do PROCON Municipal de Itapevi que’

48 & mantido pela Prefeitura através de Convénio, gue disponibiliza funcionarios,

1 instalagbes, equipamento, etc. Criado com a finalidade de defender os consumidores

48 de possiveis danos causados ou oriundos das relagées de consumo a que este s

i ;,; submete de forma direta ou indireta, 0 PROCON tem por objetivo principal proteger,
" onentar educar e f'scahzar toda e qualquer relacao de consumo de forma a garant|r i
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CAMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI
' - Estado de Sdo Paulo -

- relagdes comerciais saudadveis e que ndo gerem riscos aos consumidores. O
PROCOCN pode ser acionado por qualquer consumidor que se sinta lesado, quando

acionado o PROCON mantém contato com o suposto agressor da relagdo de

consumo e busca a solugdo pacifica do problema, .conta com” um controle de
_ atendimento diario no ano de 2011 chegou a atender cerca de 4084.

Dados referentes ao ano de 2011, relatdrios emitido§; pelo préprio

snstema do PROCON (programa Stga)

2119 atend|mentos (CIPs Emitidas, com 1630 acordos (76, 92% Casos resolwdos) o
Procon efetua tamhém desbloque[o de Nota Flsca! Pauhsta onde foi efetuado um
total de 1.071 desbioquems :

g

Diante do exposto seja mais que merecida esta Mogio de Aplauso.

. DR. PAULO éOéléRlO
"Profes\soﬂ Raulin

ALMEIDA ~ _ “ " SONIA REGINA SALVARANI
Vere dor\— P |

" Vereadora - PTB

- Rua Arnaldo Cordeiro das Neves, 80 - Vila Nova Itapevi - SP; CEP: 06694-090 '
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TURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
ESTADO DE SAQ PAULO

- ) !
Foy o’ '

PROCON.
DEFINICAQ: O Procon é o érgao oficial de prote¢ao e defesa do consumidor

mais proximo do cidaddo. definindo atribuigbes
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor Lei 8078 de 11.09.1880. Toda infraestrutura do

Procon Municipal de itapevi € mantida pe@frefeltura(convémo) que disponibiliza funcionarios, |
|

instalacdes, equipamentos, etc
OBJETIVO: Criado com a finalidade de defender os consumidores de "

~ possiveis danos causados ou oriundos das relagées de consumo a que este se
submete de forma direta ou indireta, o Procon tem por objetivo principal proteger,
orientar, educar e fiscalizar toda e qualquer relagao de consumo de forma a
garantir relagbes comerciais saudaveis e que nao gerem riscos aos consumidores.
CONSUMIDOR: A definicao de consumidor e fornecedor encontram-se nos
artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor: ﬂ
Art. 2° - “Consumidor é toda a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza ||
produto ou servigo como destinatario final’. |'|
Art. 3° - “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, ;
nacional ou esfrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que ' ”
desenvolvemn atividades de producéo, montagem, criagdo, construgao, U
transformagédo, importagdo, exportagao, distribuicdo ou comercializagéo de
produtos ou prestagdo de servigos”.
FUNCIONAMENTO: O Procon pode ser acionado por qualquer consumidor
que se sinta lesado . _||
QUANDO ACIONADO o Procon mantém contato com o suposto ﬂ
agressor da relacao de consumo e busca a solugao pacifica do problema. Caso "
néo alcance um acordo instaura-se o Procedimento Administrativo para apuragao
dos fatos e da lesao. "
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: O Procedimento Administrativo iniciase i|
com a reclamagao do consumidor expondo os fatos que originaram a suposta "
lesao e na mesma reclamag¢ao o consumidor solicita o seu direito, marca-se uma
audiéncia para uma segunda tentativa de acordo entre Consumidor e Fornecedor. |
Ocorrendo a transagéo entre o consumidor e o fornecedor o procedimento € P
|

arquivado.

LIMITES DE ATUAGAOQ: O Procon é um 6rgéo meramente administrativo, ;
realizando para tanto todo o trabalho de mediagao previsto no Cédigo de Defesa g
do Consumidor e orientando o consumidor sobre possiveis direitos e lesdes. Assim
nao lhe cabe a fungao de juigar o mérito de determinado conflito de interesses, vez "

gue tal funcao incumbe ao Poder Judiciario. .
I
i
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
ESTADO DE SAQ PAULO

DICAS INTERESSANTES:
Vocé que é menor de 18 anos de idade tem direito 8 meia entrada em

teatros, cinemas, estadios, quadras esportivas, circos, clubes e em qualquer outra
area de cultura, esporte e lazer, mediante a apresentagéo de documento de

identidade.

Que aqueles produtos duraveis, tais como, carro, joias, celulares, méveis e
outros mesmo sem o certificado de garantia possuem garantia legal de 03 meses a
contar da sua aquisicéo.

Que somente os produtos vendidos fora do estabelecimento comercial
como, por exemplo, os adquiridos por telefone, intemnet, reembolso postal e outros
podem ser devolvidos com a devolugdo do valor pago no prazo de 07 dias a contar

da efetiva entrega.
Que ninguém é obrigado a pagar os 10% de

opcional.
Que em estabelecimentos de shows e similares (boates, efc) a consumagéo

minima ndo pode ser cobrada em conjunto com o prego da entrada, pois a venda
casada é proibida.

Que todo produto comercializado deve apresentar prego visivel e ostensivo,
bem como a especificacdo de sua forma de pagamento se esta for a prazo.

E proibida a exigéncia de cheque caugdo em hospitais e clinicas médicas.

gorjeta, pois este pagamento é
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Controle do Atendimento Diario
: i
periode: 01/01/2011 ate 31/12/201L

Prefeitura Municipal de ltapevi

Procon - Itapevi
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‘r_- Quantidade ::] ?

HTipo de Atendimente

Extra-Procon

- 34 ] ||||

0 1071

[gimples Consulta

Jf 1373

[CIP {Consulta com emissdo carta)l

rRatorno da CIP

¢

Eiinsumidor fora do Municipio

[ 303

[Riendimento Freliminar

Encaminhamento & Fiscalizacao

1

[ 0

[6utros Casos

|
|
4"7 1298 j #
_
)
L 0 JJ

‘Inicial JEC

Jf 4084
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{_ Imprimir s/ cabecaiho )

[ Imprimir_¢/ Cabecaiho ) [Fechar |
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DADOS REFERENTES AO ANO DE 2011, RELATORIOS EMITIDOS PELO PROPRIO
SISTEMA DO PROCON(PROGRAMA SIGA) I

TEMOS 2.119 ATENDIMENTOS (CIPs EMITIDAS, COM 1630 ACORDOS (76,92% CASOS |

RESOLVIDOS) ] - I
O PROCON DE ITAPEVI TAMBEM EFETUA DESBLOQUEIO DE NOTA FISCAL -|||
PAULISTA ONDE VERIFICAMOS UM TOTAL DE 1.971 DESBLOQUEIOS. ||i'

MARIA REGINA LORETTI ARICO MARTINS (SERVIDORA DA PREFEIT URA DE i
ITAPEVI DESDE 1983 - CONCURSADA COMO AGENTE ADMINISTRATIVOQ) - i
COMISSIONADO COORDENADORA DO PROCON DE ITAPEVI i_

MARCIA PEREIRA DOS SANTOS SILVA (SERVIDORA DA PREFEITURA DESDE 1996 _°

CONCURSADA COMO AGENTE ADMIN ISTRATIVO) - COMISSIONADA AGENTE DO .

PROCON DE ITAPEV]

RENATA APARECIDA JOAQUIM - (SERVIDORA CON CURSADA DESDE 2010 COMO
AGENTE ADMINISTRATIVO) - COMISSIONADA AGENTE DO PROCON DE ITAPEVI



