CAMARA

—— MUNICIPALDE ——

ITAPEVI

Indicacdo N° 3939/2026

Indico ao Poder Executivo Municipal, na
pessoa do Excelentissimo Senhor Marcos
Ferreira Godoy, para que interceda junto a
geréncia responsavel da SABESP no
municipio de Itapevi, diante do relatério de
reclamagoes dos usuarios no ano de 2025

INDICO a Mesa, na forma regimental vigente, seja oficiado ao Poder Executivo
Municipal, na pessoa do Excelentissimo Senhor Marcos Ferreira Godoy para que
interceda junto a geréncia responsavel da SABESP no municipio de Itapevi, diante
do relatério de reclamagées dos usuarios no ano de 2025

Justificativa

Senhores Vereadores: -
Senhoras Vereadoras: -

Indico, nos termos regimentais, que seja oficiado a geréncia responsavel da
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP, que atende o
municipio de ltapevi, para que adote providéncias urgentes visando a melhoria dos
servigos prestados a populacao.

A presente indicagado fundamenta-se no relatério de reclamagdes elaborado com
base em dados do PROCON de Itapevi, referente ao ano de 2025, no qual foram
registradas 874 reclamacgdes, sendo que apenas 87 resultaram em acordo entre as
partes, evidenciando baixo indice de resolugao dos conflitos.
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Dentre as principais reclamacgdes apresentadas pelos usuarios, destacam-se:
¢ Cobrangas indevidas;
e Corte indevido do fornecimento de agua;
e Cobranga indevida de multa por religagéo;
e Erros na leitura do hidrémetro.
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Além disso, foram identificadas outras demandas recorrentes, tais como:
e Atendimento inadequado nos postos presenciais;
o Falta de informacdes claras e precisas aos consumidores;
¢ Demora excessiva no atendimento;
¢ Descumprimento de prazos apds abertura de protocolos;
e Falta de abastecimento de agua;
e Baixa pressao na rede;
e Interrupgoes frequentes no fornecimento.
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Verifica-se que os principais problemas estdo relacionados tanto a cobrancga
quanto a qualidade dos servigos prestados, o que compromete diretamente o bem-estar
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da populacao e fere principios basicos da prestacdo de servigos publicos essenciais,
como eficiéncia, continuidade e transparéncia.

A elevada quantidade de reclamacgdes, aliada ao baixo numero de acordos
realizados, demonstra falhas significativas na prestacdo de servigos pela
concessionaria, bem como na capacidade de resolucdo das demandas apresentadas
pelos consumidores.

Problemas como cobrangas indevidas e cortes irregulares de fornecimento
impactam diretamente a dignidade dos municipes, enquanto falhas operacionais, como
falta de agua, baixa pressao e interrupcbes constantes, afetam a saude publica, a
higiene e a qualidade de vida da populagéo.

Ademais, a deficiéncia no atendimento ao usuario, caracterizada por demora,
falta de informacao e descumprimento de prazos, evidencia a necessidade de revisao
dos processos internos da concessionaria, com foco na humanizacéo e eficiéncia do
atendimento.

Dessa forma, torna-se imprescindivel que a geréncia responsavel pela SABESP
no municipio de Itapevi adote medidas corretivas e preventivas, tais como:

¢ Revisao dos procedimentos de leitura e faturamento;
¢ Melhoria na comunicagdo com os consumidores;

o Ampliacéo e qualificacdo do atendimento;

¢ Investimentos na infraestrutura de abastecimento;

e Cumprimento rigoroso dos prazos de atendimento.

Por todo o exposto, solicita-se a intervencado do Poder Executivo Municipal junto
a concessionaria, a fim de garantir a adequada prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua e assegurar os direitos dos consumidores de Itapevi.

Sala das Sess6es Bemvindo Moreira Nery, 17 de margo de 2026
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Vereador Rafael Alah de Moraes Romeiro
Presidente
PODEMOS

< oo¥ERo] © gorERO]
2 HrEalér:
(ol & mmi&| »

R. Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves, 80 www.itapevi.sp.leg.br
+ -
Vila Nova Itapevi - Itapevi-SP - 06694-090 ° 55 TI 41 41 4472 ¢

HABEOE @camaraitapevi

®
[9]
[%]
]
Q
©
©
£
=)
=
o
o
=
]
o
=4
©
o
et
o
>
©
©
<
o
:
<
=
—
N
wx_
S8
-5
=
3
as
Ky
L]
o O
NS
[SN)
e
S5
NS
PT
e X
0=
0.8
o9

o}
pe
%)
oL
n°
; 3
Lo
[eN%
S8
83
< Qo
s
E®
g
Qe
g
o Q

o
5%
.=
oL
=
°a
88
mj:
£
[9]
(9]
©
o
o]
c
)
IS
3
8]
o
[a]
'
[{e)
o
o
N
o
>
12}
(2]
™
o
zZ
o
(T
O
ISt
L
e]
c

o
>
>
&
Q
(%]
18
>
()]
2
2
<
o
[ee]
O
~

g

@
<

[S)

©

(0]

£
e
£

(0]



MUNICIPAL DE

ITAPEVI

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=7C8RNWU9YFSGRVYO, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Cédigo para verificagdo: 7C8R-NWU9-YFSG-RVY0
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RAFAEL ALAN DE MORAES ROMEIRO

Vereador - Presidente
Assinado em 17/03/2026, as 21:44:19

Camara Municipal de Itapevi, 17 de margo de 2026
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