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CAMARA

—— MUNICIPALDE ——

ITAPEVI

Projeto de Lei N° 486/2025

DISPOE SOBRE A OBRIGACAO DE
CONCESSAO DE DESCONTO NA
CONTA DE AGUA EM CASO DE

INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 1° - A empresa fornecedora de 4gua do municipio € obrigada a conceder desconto na conta
de 4gua dos usudrios em caso de interrupcao do fornecimento.

Art. 2° - O desconto previsto no artigo 1° sera calculado com base no periodo de interrup¢ao do
fornecimento de agua, conforme segue:

I - Para interrupgdes de até 4 (quatro) horas, o desconto sera de 5% (cinco por cento) na conta de
agua do més em que ocorreu a interrupgao.

II - Para interrupgdes superiores a 4 (quatro) horas e até 8 (oito) horas, o desconto serd de 10%
(dez por cento) na conta de agua do més em que ocorreu a interrupgao.

III - Para interrupg¢des superiores a 8 (oito) horas, o desconto serd de 15% (quinze por cento) na
conta de dgua do més em que ocorreu a interrupgao.

Art. 3° - A empresa fornecedora de agua deve informar aos usudrios sobre a interrupcao do
fornecimento de 4gua com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que possivel,

por meio de comunicagdo publica.

Art. 4° - A empresa fornecedora de dgua deve manter registro detalhado das interrupg¢des do
fornecimento de agua, incluindo data, hora de inicio e término, € motivo da interrupgao.

Art. 5° - O desconto previsto nesta Lei serd concedido automaticamente na conta de agua do
usuario, sem necessidade de solicitagao.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdoes Bemvindo Moreira Nery, 01 de outubro de 2025.

|

Elias Vasconcelos Araujo /

Vereador Elias Vasconcelos Aradjo

. +55 .I.I 414-' _44.72 - www.itapevi.sp.leg.br
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JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores,

A 4gua ¢ um bem essencial para a dignidade humana, a satide publica e o funcionamento
minimo das atividades basicas da populacao.

Interrupgdes no abastecimento afetam significativamente familias, comércios, escolas,
ambulatdrios e servigos publicos, impondo custos diretos (agua ndo fornecida, necessidade de
aquisicdo emergencial) e indiretos (produtividade reduzida, prejuizos a equipamentos e higiene).

Em Itapevi, como em muitos municipios, interrupg¢des imprevisiveis ocorrem com
frequéncia, dificultando o planejamento familiar e economico dos cidadaos.

O requerimento de desconto/reflexo financeiro em casos de interrup¢ao € uma expressao
concreta do principio da protecdo ao consumidor, previsto na legislacao de defesa do consumidor
e no arcabouco de regulagdo de servigos publicos.

Garante equilibrio contratual entre prestadora (empresa responsavel pelo servigo) e
usudrios, preservando a func¢ao social do servigo de abastecimento de dgua.

O direito humano a agua potavel envolve disponibilidade, acessibilidade e qualidade.
Assegurar desconto em casos de interrupcao reforga a protecao do direito basico até que o servico
seja normalizado.

A obrigacdo de desconto cria um mecanismo de compensacdo que incentiva a
concessionaria a investir em infraestrutura, manutencao de redes, redundancia de sistemas e gestao
de contingéncias para reduzir a duracao e a frequéncia das interrupgoes.

Pode estimular a adogao de praticas de planejamento de contingéncia, comunicagado rapida
com a comunidade e transparéncia na prestacao de contas.

Definir critérios objetivos para o desconto (percentuais, prazos de interrup¢ao, forma de
calculo e comunicagdo ao usuario) evita interpretagdes divergentes, reduzindo conflitos judiciais
e administrativos.

Estabelece prazos para reparo, indenizagdes e procedimentos de comunicagdo prévia,
promovendo previsibilidade para os cidaddaos. O desconto deve ser proporcional a duracao da
interrupcao e ao impacto no consumo residencial ou comercial, evitando onerar excessivamente a
concessionaria.

Pode prever excecdes ou situagdes de forga maior, mantendo equilibrio entre os usudrios e
sustentabilidade financeira da prestagao do servigo.

Alinha-se a diretrizes de regulacdo de servigos de saneamento bdsico, priorizando
qualidade, universalidade e continuidade do servigo.

Pode abrir margem para pactos com a concessionaria, inspecdes municipais e eventual
atualizagdo de tarifas ou compensagdes previstas em contratos de concessao.

Beneficios esperados: Reducao de queixas e agdes judiciais relacionadas a falhas no
abastecimento. Aumento da confianca da populacdo na gestdo publica municipal. Estimulo a
melhoria na infraestrutura de distribui¢ao de agua. Maior previsibilidade econémica para familias
e pequenas empresas durante interrupgoes.

Diante da relevancia social desta matéria, contamos com o apoio dos nobres pares para a
aprovacao deste Projeto de Lei.
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Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 01 de outubro de 2025.

&N

Elias Vasconcelos Aratjo

J

Vereador Elias Vasconcelos Araljo

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: Z78A-HE7V-W874-10RK
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MUNICIPAL DE

ITAPEVI

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=Z78 AHE7VW87410RK, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdao: Z78A-HE7V-W874-10RK

ELIAS VASCONCELOS ARAUJO

Vereador
Assinado em 01/10/2025, as 08:32:56

Camara Municipal de Itapevi, 1 de outubro de 2025
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