CAMARA

—— MUNICIPAL DE ——

ITAPEVI

RESOLUCAO 031/2025

“Dispde sobre a Instituicdo do Programa Permanente de
Humanizacao no Atendimento ao Publico no ambito da

Camara Municipal de Itapevi”

A CAMARA MUNICIPAL DE ITAPEVI, no uso de suas atribuicoes legais, APROVA:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Itapevi, o Programa Permanente de
Humanizacdo no Atendimento ao Publico, com o objetivo de qualificar o servigo prestado ao

cidadao por meio de agdes educativas, formativas e organizacionais.
Art. 2° O Programa terd como principios orientadores:
I — o respeito a dignidade da pessoa;

II — a escuta ativa e acolhedora;

IIT — a acessibilidade e o atendimento inclusivo;
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IV — 0 compromisso com a ética e a cidadania;

V — o estimulo a empatia e ao cuidado no servigo publico.
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Art. 3° Sdo acdes previstas no Programa:

I — formagdo continuada dos servidores e colaboradores da Camara sobre humanizacao,
atendimento ao publico e relagdes interpessoais;

II — adequagdo dos espagos fisicos visando conforto e acessibilidade;

III — disponibilizagdo de materiais informativos e educativos sobre direitos dos cidaddos e boas

praticas de atendimento;
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IV — avaliagao periodica do atendimento prestado, com canais de escuta da populacao usuaria.
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Art. 4° A Mesa Diretora podera firmar parcerias com instituigdes publicas, universidades,

conselhos profissionais e organizagdes sociais para o desenvolvimento das a¢des do Programa.

Art. 5° As despesas decorrentes da presente Resolugcdo correrdo por conta de dotacdes

or¢amentarias proprias da Camara Municipal, observadas as normas legais vigentes.
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Art. 6° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo

Sala das Sessdoes Bemvindo Moreira Nery, 19 de agosto de 2025.

RAFAEL ALAN DE MORAES ROMEIRO

Presidente

MAURICIO ALONSO MURAKAMI

e informe a chave: FY4V-M5AH-66KR-9PAB

1° Secretario

Publicado na Coordenadoria do Processo Legislativo da Camara Municipal de Itapevi
aos dezenove dias do més de agosto de 2025.

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar

ADRIANO DUARTE DO NASCIMENTO

Coordenador do Processo Legislativo

Projeto de Resolugcao n° 029/2025

Autor: Rafael Alan de Moraes Romeiro — PODEMOS.

Coautores: Erondina Ferreira Godoy “Tininha — PSD, Jonas Henrique Salmem
Moraes Gongalves — PSD, Marina de Castro Dornellas — UNIAO, Mateus Andrade
da Silva Santos — PL e Mariza Martins Borges — PODEMOS.
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=FY4VM5AH66KRIPAB, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Cddigo para verificagdao: FY4V-M5AH-66KR-9PAB

ADRIANO DUARTE DO NASCIMENTO MAURICIO ALONSO MURAKAMI RAFAEL ALAN DE MORAES ROMEIRO
Coordenadoria do Processo Legislativo Vereador - 1° Secretario(a) Vereador - Presidente
Assinado em 20/08/2025, as 12:18:17 Assinado em 20/08/2025, as 13:02:41 Assinado em 20/08/2025, as 15:00:23

Camara Municipal de Itapevi, 19 de agosto de 2025
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