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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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Itapevi, 25 de julho de 2025.

Oficio S.M.S. n.° 043/2025

Excelentissima Vereadora
ERONDINA FERREIRA GODOY

DD. Presidente da Comissdo Permanente de fiscalizagdo e Controle
Camara Municipal de Itapevi

Ref.: Solicitacdo de informagdes - Manifestacdo registrada pela
Ouvidoria Geral da Camara

Excelentissima Vereadora,

Em ateng&o ao relato anénimo protocolado em 29 de
maio de 2025, referente a apontamentos sobre a Unidade de Satde da Familia
(USF) do Parque Suburbano, informamos que temos adotado medidas continuas
para aprimorar os servigos prestados a populacio.

Reiteramos nosso compromisso com a qualidade do
atendimento, investindo constantemente em capacitacdes e treinamentos voltados
tanto a exceléncia no acolhimento ao publico quanto & gestdo eficiente das agendas
medicas. Orientamos nossos colaboradores quanto & importancia de bem informar
0s municipes sobre novas diretrizes, assegurando, assim, a organizacdo e fluidez
dos atendimentos.

Quanto a estrutura da unidade, reforcamos junto as
funcionarias responsaveis pela limpeza a necessidade de atengao redobrada quanto
a organizagdo dos ambientes e a correta manutengdo dos itens de uso comum,

"

como os bebedouros, garantindo conforto e seguranga a todos os usuarios.
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Em relagdo aos agendamentos, estamos
implementando agbes para reduzir o nimero de remarcacdes de consultas,
promovendo um trabalho conjunto entre a equipe profissional e os prdprios
municipes, que recebem com antecedéncia suas datas. Essa iniciativa visa minimizar
auséncias e ampliar o acesso aos atendimentos, beneficiando aqueles que ainda
aguardam por consultas.

Estamos a disposicdo para esclarecimentos
adicionais e reiteramos nosso compromisso com a transparéncia e a melhoria
continua dos servigos de salde oferecidos & populacdo.

Atenciosamente,

Dra. Aparecida Luiz
Secretaria Muni

asi Fernandes
pal de Saude



