—— MUNICIPAL DE ——

ITAPEVI

Requerimento N° 1249/2025

Sumula — Requeiro informagdes ao
Poder Executivo Municipal, na
pessoa do Excelentissimo Senhor
Prefeito Marcos Ferreira Godoy, que
informe a esta Casa de Leis se existe
estudo ou projeto de “Fiscalizagao e
Adequacao de todos os servigos
publicos municipais para garantir
atendimento preferencial a idosos,
com sinalizagao adequada,
cadeiras de espera, distribuigcao de
senhas prioritarias e capacitagao
dos servidores para atendimento
humanizado, no municipio de
Itapevi”.
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REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente ao Poder Executivo
Municipal, na pessoa do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Ferreira Godoy,
que informe a esta Casa de Leis se existe estudo ou projeto de “Fiscalizagao e
Adequacado de todos os servigos publicos municipais para garantir
atendimento preferencial a idosos, com sinalizagao adequada, cadeiras de
espera, distribuicao de senhas prioritarias e capacitacao dos servidores
para atendimento humanizado, no municipio de Itapevi”.

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: XT03-JFOP-6322-69UF

Justificativa

Senhor Presidente; -
Senhores Vereadores; -
Senhoras Vereadoras; -

O atendimento preferencial a pessoa idosa é um direito garantido
pelo Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003) e precisa ser plenamente
assegurado em todos os espacgos publicos sob responsabilidade do municipio.
No entanto, na pratica, ainda ha relatos de dificuldades enfrentadas por idosos,
como auséncia de sinalizacao clara, filas extensas, falta de assentos adequados
e servidores despreparados para um atendimento sensivel e respeitoso.
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Diante disso, é fundamental:
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o Garantir sinalizagao visivel e padronizada sobre o direito ao
atendimento prioritario;

o Disponibilizar cadeiras de espera confortaveis e acessiveis nos
ambientes publicos;

o Implantar ou reforcar sistemas de senhas com chamada preferencial;

« Realizar capacitagoes periédicas com os servidores, com foco no
acolhimento humanizado, empatia e conscientizag&o sobre os direitos da
pessoa idosa;

o Fiscalizar a aplicagao dessas medidas em unidades de saude,
assisténcia social, 6rgaos administrativos, centros de atendimento e
outros equipamentos publicos.
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Tais agdes ndo apenas asseguram o cumprimento da legislagdo, mas
também fortalecem o compromisso do municipio com o respeito, a inclusdo e a
dignidade da pessoa idosa, promovendo um servigo publico mais justo, eficiente
e acolhedor.

Diante da relevancia do tema, solicito o apoio dos Nobres Pares para
aprovacao deste requerimento e seu encaminhamento ao Executivo Municipal,
para estudo e providéncias necessarias.

Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 29 de abril de 2025
s
Vereador Rafael Alan‘de Moraes Romeiro

Presidente
PODEMOS

e informe a chave: XT03-JFOP-6322-69UF

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=XT03JFOP632269UF, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdo: XT03-JFOP-6322-69UF
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RAFAEL ALAN DE MORAES ROMEIRO

Vereador - Presidente
Assinado em 29/04/2025, as 15:59:09

Camara Municipal de Itapevi, 29 de abril de 2025
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