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ITAPEVI

Projeto de Resolugcao N° 29/2025

“Dispoe sobre a Instituicdo do Programa Permanente de

Humanizacdo no Atendimento ao Publico no ambito da

’

Camara Municipal de Itapevi’
A Camara Municipal de Itapevi, no uso de suas atribui¢des legais, Aprova:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Itapevi, o Programa Permanente de
Humanizacao no Atendimento ao Publico, com o objetivo de qualificar o servigo prestado ao

cidadao por meio de agdes educativas, formativas e organizacionais.
Art. 2° O Programa tera como principios orientadores:

I — o respeito a dignidade da pessoa;

II — a escuta ativa e acolhedora;

III — a acessibilidade e o atendimento inclusivo;

IV — 0 compromisso com a ética e a cidadania;
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V — o estimulo a empatia e ao cuidado no servigo publico.

Art. 3° S3o agdes previstas no Programa:
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I — formagdo continuada dos servidores e colaboradores da Camara sobre humanizacao,
atendimento ao publico e relagdes interpessoais;

IT — adequacao dos espagos fisicos visando conforto e acessibilidade;

IIT — disponibilizacao de materiais informativos e educativos sobre direitos dos cidadaos e boas
praticas de atendimento;

IV — avaliagdo periddica do atendimento prestado, com canais de escuta da populagdo usuaria.
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Art. 4° A Mesa Diretora poderd firmar parcerias com instituicdes publicas, universidades,

ao

conselhos profissionais e organizagdes sociais para o desenvolvimento das a¢des do Programa.
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Art. 5° As despesas decorrentes da presente Resolucdo correrdo por conta de dotagdes

or¢amentarias proprias da Camara Municipal, observadas as normas legais vigentes.

Art. 6° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo

Sala das Sessoes, Bemvindo Moreira Nery, 10 de abril de 2025

PODEMOS

acesse http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: 9G59-DF9H-SN84-D73V
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Senhores Vereadores:
Senhoras Vereadoras:

A Camara Municipal ¢ um espago fundamental de relagdo entre o poder publico e a
populagdo. Promover um atendimento humanizado ndo ¢ apenas uma questdo de eficiéncia

administrativa, mas um compromisso ético com o acolhimento, a escuta e o respeito ao cidadao.

Este projeto propde uma mudanca de cultura institucional, com agdes praticas e formativas,
sem gerar custos excessivos, respeitando as competéncias do Poder Legislativo. A proposta

fortalece a imagem da Camara como espago democratico, acessivel e sensivel as necessidades da

populagdo.

Sala das Sessdes, Bemvindo Moreira Nery, 10 de abril de 2025
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JUSTIFICATIVA
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Vereador Rafael Ald n'de Moraes Romeiro
Presidente
PODEMOS

+55 11 4141-4472 .

www.itapevi.sp.leg.br
HABEOGE Gcamaraitapevi
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MUNICIPAL DE

ITAPEVI

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=9G59DF9HSN84D73V, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdo: 9G59-DF9H-SN84-D73V

/

RAFAEL ALAN DE MORAES ROMEIRO
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Vereador - Presidente
Assinado em 10/04/2025, as 15:48:30

Camara Municipal de Itapevi, 10 de abril de 2025
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https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=9G59DF9HSN84D73V
https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar
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