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Descrigdo da finalizacdo da tarefa (parecer)®

Senhor Vereador Fabinho,

Agradecemos pelo seu contato e pela oportunidade de esclarecer a situacdo relatada. Informamos que realizamos fiscalizac@es periddicas em todas as plataformas de acessibilidade de nossa frota, e até o momento, ndo foram
identificados problemas que comprometam o seu funcionamenteo. Mo entante, compreendemos a gravidade do relato feito pelas maes e responsaveis de cadeirantes e estamos comprometides em investigar o caso com 2
maxima atencao.

Para que possamos conduzir uma averiguacao detalhada e eficiente, solicitamos, se possivel, que nos fornegam informacges adicienais, tais como:
- Data e horario em que ocorreu a situacdo;

- Localizac3o exata (linha, ponto de &nibus ou terminal);

- Namero do veiculo envolvido (se disponivel);

- Qualguer outro detalhe que possa auxiliar na identificacao do problema. |

Assim gue recebermos essas informacdes, nossa equipe técnica fard uma verificacdo minuciosa no local & nos equipamentos mencionados, a fim de garantir que todos os recurses de acessibilidade estejam em pleno
funcionamento e que os padrdes de qualidade sejam mantidos.

Reiteramos nosso compromisso com a inclusdo, a acessibilidade e o respeito a todos os usuarios, e agradecemos a sua atuagdo em defesa dos direitos da populacdo. Ficamos a disposicdo para fornecer mais esclarecimentos e

trabalhar ermn conjunto por melhorias continuas em nossos servicos.

Isadora Chalupe
Chefe de Departamento.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE GOVERNO
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 | Vila Nova ltapevi | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600| sec.governo@itapevi.sp.gov.br

Itapevi, 10 de marco de 2025

Oficio S.G. n° 647/2025

Assunto: Resposta da indicagdo 286/2025 - Vereador Fabio de
Freitas

Exmo. Sr. Vereador;

Sirvo-me do presente para encaminhar a Vossa
Exceléncia coépia da resposta da Secretaria de Seguranca e
Mobilidade Urbana, em atencdo ao documento supracitado recebido
nessa Secretaria de Governo.

Ao ensejo, renovo protestos de elevada estima
e consideracéo.

Atenciosamente,

Jonatas Felipe Francisco
Secretario de Governo

A Sua Exceléncia, o Senhor

Fabio de Freitas
DD. Vereador da Camara Municipal de Itapevi.

Para conferéncia, acesse o site https://itapevi.solarbpm.softplan.com.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMI 010369/2025 e o cédigo UXM2Z2RT.
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