Pagina: 7

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE GOVERNO
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 | Vila Nova Itapevi | Itapevi | S&o Paulo | CEP: 06693-120
Tel.: (11) 4143-7600| sec.governo@itapevi.sp.gov.br

Itapevi,08 de setembro de 2026.

Oficio S.G. N° 9705/2026

Assunto: Resposta do requerimento 1420/2025 - Vereador Rafael
Alan de Moraes Romeiro

Exmo. Sr. Vereador e Presidente;

Sirvo-me do presente para informar que o
Municipio de Itapevi dispde de sistemas digitais de atendimento
pelos quais os cidaddos podem sugerir melhorias, apontar problemas
de manutencdo e interagir diretamente com a gestdo municipal.

O Portal de Atendimento Itapevi Digital é a
plataforma central de servigos, na qual o cidaddo pode protocolar
solicitacdes gerais e demandas relacionadas a zeladoria
diretamente as secretarias municipais, de forma eletrdnica.

Além disso, o Sistema Fala.BR / Ouvidoria,
acessivel por meio da pagina oficial da Prefeitura de Itapevi,
constituil uma ferramenta destinada a formalizacdo de reclamacdes,
sugestdes, elogios e demais manifestacdes relacionadas aos
servicos puUblicos e ao estado de conservacdo das Aareas publicas
de lazer.

Para o registro de problemas urgentes de
zeladoria wurbana, como brinquedos ou aparelhos de ginédstica
danificados, mato alto ou falta de iluminacdo, recomenda-se a
utilizacdo do Portal Itapevi Digital, por meio do qual a
solicitacdo poderada ser formalizada e encaminhada a Secretaria de
Infraestrutura e Servicos Urbanos para as providéncias cabiveis.

Reafirmamos nosso compromisso de  seguir
trabalhando, sem medir esforcos, para solucionar as demandas e
promover avancos em beneficio da populacédo.

Ao ensejo, renovo protestos de elevada estima
e consideracéo.
Atenciosamente,
Jonatas Felipe Francisco

Secretario de Governo

A Sua Exceléncia, o Senhor
Rafael Alan de Moraes Romeiro
DD. Presidente da Cémara Municipal de Itapevi.

Para conferéncia, acesse o site https://itapevidigital.itapevi.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMI 090573/2025 e o cédigo KVDBWMDU.
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