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ITAPEVI

Indicagdo N2 10195/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, a
Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia a
realizacdo de estudos para implantacdo de diretrizes de
inclusdo e atendimento assistido na digitalizacdo dos
servicos publicos municipais.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Prefeito Municipal Marcos Godoy, que determine a Secretaria Municipal de Administracdo e
Tecnologia a realizacdo de estudos para implantacdo de diretrizes de inclusdo e atendimento
assistido na digitalizacdo dos servicos publicos municipais.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores,
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Apresento esta indicacdo considerando que a ampliacdo dos servicos publicos
disponibilizados por meios digitais representa importante avanco na modernizacdo da
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Administracao, proporcionando maior agilidade, praticidade e facilidade de acesso para grande
parcela da populagao.

Entretanto, considero importante que esse processo também observe as dificuldades
enfrentadas pelos cidaddos que ndo possuem acesso adequado a internet, equipamentos
eletrénicos ou conhecimentos suficientes para utilizar plataformas digitais com autonomia.

Sugiro que, sempre que houver implantacdo, ampliacao ou migracao de servicos publicos
para plataformas eletronicas, seja avaliada a manutencdo de mecanismos de atendimento
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assistido, orientacdo presencial ou outra alternativa acessivel destinada as pessoas que

encontrem dificuldades para concluir os procedimentos digitais.
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A medida poderd contemplar especialmente pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
cidaddos com baixa alfabetizacdo digital e moradores que ndo disponham de equipamentos ou
conectividade adequada, evitando que essas condi¢des se tornem obstaculos para o acesso a
direitos e servigcos publicos.

Também considero pertinente que as plataformas municipais sejam desenvolvidas e
aperfeicoadas com linguagem clara, recursos de acessibilidade e orientacdes simplificadas,
facilitando sua utilizacdo por diferentes perfis de usuarios.

A proposta nao pretende limitar ou retardar a moderniza¢ao dos servicos municipais, mas
contribuir para que a transformacao digital ocorra de maneira inclusiva, garantindo que a ado¢ao

de novas tecnologias amplie o acesso da populacdo aos servicos publicos sem excluir aqueles que
necessitam de maior apoio para utiliza-los.

Sala das Sessdoes Bemvindo Moreira Nery, 26 de agosto de 2026.

Marina Dornellas - UNIAO

e informe a chave: 5663-2NCN-MNZA-9S0H
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=56632NCNMNZA9SOH, ou vé até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdo: 5663-2NCN-MNZA-9SOH

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 26/08/2026, as 14:18:50

Camara Municipal de Itapevi, 26 de agosto de 2026
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