—— MUNICIPAL DE ——

ITAPEVI

Indicagdo N2 9917/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, a
Secretaria Municipal de Administracdo, a realizacdao de
estudos para implantacdo do Laboratério Municipal de
Design de Servicos Publicos, destinado a andlise,
simplificacdo e melhoria dos servigcos municipais a partir da
experiéncia dos cidadaos e dos servidores envolvidos no
atendimento.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Senhor Prefeito Municipal Marcos Godoy, junto com a Secretaria Municipal de Administragao, a
realizacdo de estudos para implanta¢ao do Laboratério Municipal de Design de Servicos Publicos,
destinado a analise, simplificacdo e melhoria dos servicos municipais a partir da experiéncia dos
cidadaos e dos servidores envolvidos no atendimento.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores,

A presente indicacdo tem como objetivo aprimorar a prestacdao dos servicos publicos
municipais por meio da andlise pratica dos procedimentos atualmente utilizados, permitindo
identificar dificuldades, etapas desnecessdrias, falhas de comunicacdo e oportunidades de
simplificacdo antes da implantacdo definitiva de novos modelos ou durante processos de
reformulagao.

A iniciativa podera priorizar servicos com grande procura, elevado nimero de etapas,
necessidade frequente de apresentacdo de documentos, dificuldades recorrentes de
compreensao ou maior volume de reclamacdes, analisando toda a jornada do usuario, desde o

primeiro contato com a Administracdo até a conclusdo do atendimento.
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Poderdao ser avaliados e testados formularios, linguagem das orientacdes, sistemas
digitais, processos de agendamento, organizacao fisica dos espacos de atendimento, exigéncias
documentais, fluxos internos e formas de comunicagao com o cidadao, contando sempre que
possivel com a participacdo dos servidores que executam os servigos e dos préprios usudrios.

O Laboratério podera trabalhar inicialmente com projetos-piloto de pequena escala,
permitindo testar solucdes, identificar falhas e realizar ajustes antes de investimentos maiores
ou da expansao de determinado procedimento para outros equipamentos e servicos municipais.

A metodologia também poderd contribuir para reduzir retrabalho, deslocamentos
desnecessarios, repeticdo de informacdes e etapas administrativas que dificultem tanto a
experiéncia do cidaddo quanto a rotina dos proprios servidores.

A proposta ndo exige necessariamente a criagdo de novo espaco fisico ou estrutura
administrativa permanente, podendo funcionar como metodologia de trabalho aplicada a
servicos especificos, com equipes mobilizadas conforme a necessidade de cada projeto
analisado.

Diante do exposto, indico a realizagao dos estudos técnicos e administrativos necessarios
para avaliar a implantacao gradual do Laboratério Municipal de Design de Servicos Publicos em

Itapevi.

Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 19 de agosto de 2026.

Marina Dornellas - UNIAO
VEREADORA
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MUNICIPAL DE
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=1MT7D57J6PK15N3A, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Codigo para verificagdo: 1MT7-D57J-6PK1-5N3A

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 19/08/2026, as 15:07:55

Camara Municipal de Itapevi, 19 de agosto de 2026
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