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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SEGURANCA
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES
Rodovia Engenheiro Rene Benedito Silva, n2 2235 — Vila Gidia
Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06660-000
transporte@itapevi.sp.gov.br

Itapevi, 10 de Agosto de 2026
Do Departamento de Transportes
A Secretaria de Governo

Assunto: Indicacao N°8724/2026

Em atencdo a presente Indicagdo, venho, por meio deste, prestar os esclarecimentos que

se fazem necessarios.

Em sintese, trata-se de solicitagdo para que seja avaliada a viabilidade de ampliacao da
oferta de veiculos e/ou adocao de medidas operacionais que possibilitem a redugao dos
intervalos entre os Onibus da linha 114PR1 — Terminal de Itapevi / 4 Encruzilhadas,

visando aprimorar o atendimento aos usuarios do transporte coletivo.

Contudo, para que seja possivel realizar uma analise técnica mais precisa acerca da
demanda apresentada, verifica-se que a presente Indicagdo nao especifica os dias e
horarios em que ocorreriam os maiores intervalos, eventual superlotagdo ou maior

incidéncia de reclamacdes por parte dos usuarios.

Dessa forma, caso disponiveis, solicitamos o encaminhamento de informagdes mais
detalhadas quanto aos horarios e periodos em que sdo relatadas as principais
dificuldades relacionadas ao tempo de espera, a extensdao dos intervalos entre os
veiculos e/ou a necessidade de ampliagdo do atendimento, a fim de subsidiar a avaliacao

técnica e operacional da referida linha.

Ressaltamos, ainda, que, nos tltimos meses, ndo foram identificadas, junto a Ouvidoria
Central, manifestagdes relacionadas especificamente a necessidade de revisdo dos

horarios ou a reducao dos intervalos da linha [14PR1.

Para conferéncia, acesse o site https://itapevidigital.itapevi.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMI 083027/2026 e o cddigo W18WIZ5E.
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Nesse sentido, o detalhamento das ocorréncias e dos periodos de maior incidéncia
contribuira para uma avaliacdo mais direcionada da operagdo, permitindo que sejam
analisadas, de forma objetiva, eventuais medidas de adequagdo dos horarios, dos
intervalos ou da oferta de veiculos, considerando a demanda efetivamente verificada e

as condi¢des operacionais do servigo.

Permanecemos a disposigao para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Bruno C. Allemany

Chefe de Nucleo

Para conferéncia, acesse o site https://itapevidigital.itapevi.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMI 083027/2026 e o cddigo W18WIZ5E.
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Itapevi,1l2 de agosto de 2026.

Oficio S.G. n° 8598/2026

Assunto: Resposta da indicagdo 8724/2026 - Vereador Jonas
Henrique.

Exmo. Sr. Vereador;

Sirvo-me do presente para encaminhar a Vossa
Exceléncia cédpia da resposta da Secretaria de Trénsito, Mobilidade
Urbana e Transportes, em atencdo ao documento supracitado recebido
nessa Secretaria de Governo.

Ao ensejo, renovo protestos de elevada estima
e consideracéo.

Atenciosamente,

Jonatas Felipe Francisco
Secretario de Governo

A Sua Exceléncia, o Senhor
Jonas Henrique Salmen Moraes Gongalves
DD. Vereador da Camara Municipal de Itapevi

Para conferéncia, acesse o site https://itapevidigital.itapevi.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMI 083027/2026 e o cédigo MRIF4COO.
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