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Indicagdo N2 8682/2026

SUMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, por
intermédio da Secretaria Municipal de Saude, para que seja
realizada a implantagdo de sistema de atualizacdo
cadastral dos pacientes inseridos na Central de Regulacao,
por meio de WhatsApp ou portal eletr6nico, visando a
manutenc¢ao dos dados de contato e a maior eficiéncia nos
agendamentos de consultas, exames e procedimentos.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentissimo
Prefeito Municipal Marcos Godoy, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude, para que
seja realizada a implantacdo de sistema de atualizacdo cadastral dos pacientes inseridos na
Central de Regulacdo, por meio de WhatsApp ou portal eletronico, visando a manutencao dos
dados de contato e a maior eficiéncia nos agendamentos de consultas, exames e procedimentos.

JUSTIFICATIVA
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Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores,
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A presente Indicacdo tem por objetivo modernizar e aperfeicoar a gestdo da Central
Municipal de Regulacdo, mediante a implantacdo de um sistema que permita aos pacientes
realizar a atualizacdo de seus dados cadastrais de forma simples, rdpida e segura, utilizando
canais digitais, como WhatsApp e portal eletrénico. A medida visa garantir que as informagdes
de contato permanecam sempre atualizadas, evitando falhas na comunicagdao entre a
Administracao Publica e os usudrios do sistema de saude.

E comum que pacientes alterem nimero de telefone, enderego eletrénico ou até mesmo
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seu endereco residencial durante o periodo em que aguardam na fila de consultas especializadas,

e e RS R R

R. Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves, 80 - +55 -I-I 4-' 4"_4472 -

Vila Nova Itapevi - Itapevi-SP - 06694-090

'ﬂ@’“uﬁg




cngfl

Vila Nova Itapev

P

R. Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves, 80 - +55 -I-I 4-' 4"_4472 -

- [tapevi-SP - 06634-090

CAMARA

—— MUNICIPAL DE ——

ITAPEVI

exames ou procedimentos, especialmente quando o tempo de espera é prolongado. A auséncia
de um mecanismo pratico para atualizacdo dessas informacGes pode ocasionar tentativas
frustradas de contato, perda de vagas, necessidade de novos agendamentos e aumento do
tempo de espera para outros pacientes.

A disponibilizacdo de uma plataforma digital de atualizacdo cadastral permitira que o
proprio cidaddo mantenha seus dados atualizados sem a necessidade de deslocamento até uma
unidade de saude, proporcionando maior comodidade, reduzindo filas de atendimento
administrativo e contribuindo para a eficiéncia da gestdo publica. O sistema podera ser integrado
a Central de Regulacao, possibilitando a confirmacao periddica dos dados cadastrais e garantindo
maior confiabilidade das informacdes utilizadas para convocacdes e agendamentos.

A iniciativa também fortalece os principios constitucionais da eficiéncia, economicidade
e transparéncia administrativa, além de estar alinhada as diretrizes de transformacao digital dos
servicos publicos. Toda a operac¢do devera observar rigorosamente a Lei Federal n? 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), assegurando a protecdo das informacdes pessoais e
sensiveis dos pacientes, mediante mecanismos adequados de autenticacdo e seguranca.

Diante do exposto, verifica-se que a implantagao de um sistema de atualizagao cadastral
por WhatsApp e/ou portal eletrénico representa uma medida de baixo custo e elevado impacto
na qualidade da gestdo da saude publica, reduzindo perdas de vagas, otimizando os processos
da Central de Regulacdo e proporcionando um atendimento mais eficiente, humanizado e
acessivel a populacdo de Itapevi. Razdo pela qual submeto a presente Indicacdo a apreciacdo do
Poder Executivo.

Sala das Sessdes Bemvindo Moreira Nery, 21 de julho de 2026.

Marina Dornellas - UNIAO
VEREADORA
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SHcHH:

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
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e informe a chave: U7CB-7R8N-3C5N-TU36
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=U7CB7R8N3C5NTU36, ou va até o site

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Cdédigo para verificagdo: U7CB-7R8N-3C5N-TU36

MARINA DE CASTRO DORNELLAS

Vereadora
Assinado em 21/07/2026, as 11:35:33

Camara Municipal de Itapevi, 21 de julho de 2026
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