
Indicação Nº 8678/2026

SÚMULA: Indico ao Poder Executivo Municipal, na pessoa 
do Excelentíssimo Senhor Prefeito Marcos Godoy, por 
intermédio da Secretaria Municipal de Saúde, para que 
sejam realizados estudos visando a implantação de 
comprovante físico ou digital, no qual contenha o número 
de protocolo para todos os pacientes inseridos na fila de 
espera para exames, consultas, procedimentos e demais 
serviços da rede municipal de saúde.

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental vigente, que seja oficiado ao Excelentíssimo 
Prefeito Municipal Marcos Godoy, por intermédio da Secretaria Municipal de Saúde, para que 
sejam realizados estudos visando a implantação de comprovante físico ou digital contendo 
número de protocolo para todos os pacientes inseridos na fila de espera para exames, consultas, 
procedimentos e demais serviços da rede municipal de saúde.

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras, 
Senhores Vereadores,

  A presente Indicação tem por objetivo promover maior transparência, organização e 
segurança no acompanhamento das solicitações realizadas pelos usuários da rede municipal de 
saúde. Atualmente, muitos pacientes não recebem qualquer documento que comprove sua 
inclusão na fila de espera para exames, o que gera insegurança, dúvidas quanto à efetivação do 
cadastro e dificuldades para acompanhar o andamento de sua solicitação.

 A emissão de um comprovante físico ou digital, contendo número de protocolo, data da 
solicitação, identificação do procedimento solicitado e unidade responsável pelo 
encaminhamento, representa uma medida simples, de baixo custo e de grande impacto na 
melhoria do atendimento ao cidadão. Além de assegurar maior controle por parte do paciente, In
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o protocolo também facilita a consulta das informações pelos servidores públicos, reduzindo 
retrabalho e aumentando a eficiência administrativa.

 A iniciativa fortalece os princípios da publicidade, transparência e eficiência previstos no 
artigo 37 da CF, permitindo que o cidadão tenha um documento oficial que comprove sua posição 
na fila de espera, possibilitando o acompanhamento do processo junto à Secretaria Municipal de 
Saúde sempre que necessário.

 Outro benefício relevante é a diminuição das reclamações e da necessidade de novos 
cadastros em razão da perda de informações ou da ausência de confirmação do registro da 
solicitação. O protocolo proporciona maior confiabilidade ao sistema, reduz conflitos 
administrativos e melhora a comunicação entre a Administração Pública e a população.

 Dessa forma, considerando os benefícios que a medida proporcionará aos usuários do 
Sistema Municipal de Saúde, contribuindo para uma gestão mais transparente, eficiente e 
humanizada, submeto a presente Indicação à apreciação do Poder Executivo, esperando sua 
implementação em benefício de toda a população de Itapevi.

Sala das Sessões Bemvindo Moreira Nery, 21 de julho de 2026.

Marina Dornellas – UNIÃO 
VEREADORA
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Câmara Municipal de Itapevi, 21 de julho de 2026

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas, 
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=RDB82B4N35T82M7C, ou vá até o site 
https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o código abaixo para verificar se este documento é 
válido:

Código para verificação: RDB8-2B4N-35T8-2M7C
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